
申诉程序与ADA反歧视程序 (GRIEVANCE PROCEDURE AND ADA NONDISCRIMINATION 

PROCEDURE)  

根据CFR（Code of Federal Regulations，联邦规则汇编）第28编第35.107(b) 条的规定，

WSDOT（Washington State Department，Washington州交通运输部）必须采用并公布根据ADA

（Americans with Disabilities Act，美国残疾人法案）第二编提出的申诉解决程序。这些程序建立

了一个系统，用于公平且及时地 

接收、调查和解决无障碍相关投诉。WSDOT的ADA申诉程序可在WSDOT的OECR（Office of 

Equity and Civil Rights，公平与民权办公室） 网站上查询。不一定要通过书面形式提出投诉，可

以与WSDOT的ADA协调员联系以通过口头方式提出投诉。如果您需要帮助来提交投诉，您可以

向WSDOT的ADA协调员请求帮助，或者让他人代您撰写并提交投诉。请求提供的协助可包括要

求以书面形式以外的其他形式进行交流。我们也接受匿名投诉。 

申诉必须涉及以残障为由的歧视才被视为有效。投诉人还可以向以下机构提出投诉： 

• 美国司法部 (U.S. Department of Justice)： https://www.justice.gov/action-center/report-

crime-or-submit-  complaint

• 美国联邦公路管理局 (Federal Highway Administration)：

https://www.fhwa.dot.gov/civilrights/file/ 

• 美国联邦交通管理局 (Federal Transit Administration)：

https://www.transit.dot.gov/regulations-and-guidance/civil- rights-ada/file-complaint-fta

• Washington人权委员会 (Washington Human Rights Commission)：

            https://www.hum.wa.gov/file-complaint 

提交投诉 

尽管没有要求，但应在指控违规行为发生后180天内以书面形式提交投诉。除了由投诉人或其授权

代表签署外，还应包括以下信息： 

• 遭受违规行为影响的个人的全名和地址

• 可以联系到投诉人的日间和夜间电话号码及电子邮件地址

• 被认为涉嫌歧视的设施、物理障碍或人员的名称或姓名及地址

• 与投诉相关的具体物理障碍位置（如有）

• 所指控的歧视行为的简要描述、发生日期和相关人员姓名

• 支持投诉所需的其它信息，包括视为相关的其它文件副本

向何处提交投诉 

您可以将投诉提交到以下任一机构： 

公平与民权办公室 

ADA合规团队 

电子邮箱：WSDOTADA@wsdot.wa.gov 

电话：855-362-4ADA (4232)（免费电话） 
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Washington接驳服务处：7-1-1 

接收并确认收到投诉 

将审查投诉以确定： 

• 该投诉是否涉及WSDOT负责监督或执行的服务、计划、设施或活动 

• 是否有充分信息支持某决定，或者 

• 是否需要补充信息 

WSDOT的ADA协调员将在收到投诉后的十个工作日内向投诉人发送接收确认通知。如果投诉对

象是WSDOT，FHWA（Federal Highway Administration，美国联邦公路管理局）分部办公室会

审查投诉的完整性，并通知投诉人。 

调查与分析投诉 

一旦投诉被受理，WSDOT的ADA协调员将对投诉的实质内容进行调查。该调查应在60天内完

成。WSDOT保留投诉记录日志，每份记录都包含所作出的答复以及为解决问题所采取的步骤。

可能出于以下原因关闭投诉： 

• 投诉人撤销投诉 

• 投诉人未回应提供处理投诉所需的补充信息的要求 

• 在指称的违规行为发生后180天内未收到投诉 

• 信息不足 

接收WSDOT联邦资助的地方政府可以根据其ADA申诉程序调查针对地方机构的投诉，但向

WSDOT提出的有关地方机构的投诉将由 WSDOT ADA协调员进行调查。 

处理投诉并进行沟通 

投诉调查结束后，WSDOT的ADA协调员将向投诉人报告调查结果。报告中应包含以下内容： 

• 投诉人的姓名、地址和联系信息 

• 被指控歧视的组织或个人的名称或姓名与地址 

• 所称歧视行为的描述、发生日期和据称涉嫌歧视的人员的姓名 

• 根据调查得出的与所指控歧视行为有关的结果、是否得到证实，以及得到或未得到证实的

原因。 

• 如果发现所指控的问题属实，将采取的相应措施。 

请务必告知调查机构您是否偏好或需要特定的通讯格式 

，例如大字体、盲文、电子邮件或录音。您也可以选择通过视频电话或TTY进行口头沟通。任何

人如果对与计划、服务或活动无障碍相关的投诉答复不满意，均可在收到初步决定后的十个工作

日内提出上诉，要求WSDOT ADA协调员进行审查。只有在发现新的事实时，才允许重新审议。

重新审议请求将由WSDOT的ADA计划经理审查并做出最终决定。严禁涉及投诉的WSDOT工作人

员或任何其他政府组织进行报复。任何有关报复的指控都将立即得到全面调查。 


