
PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y PROCEDIMIENTO DE NO DISCRIMINACIÓN DE LA ADA 

El WSDOT (Washington State Department of Transportation, Departamento de Transporte del Estado de 

Washington) debe adoptar y publicar procedimientos para resolver las quejas que surgen según el Título 

II de la ADA (Americans with Disabilities Act, Ley de Estadounidenses con Discapacidades) de 

conformidad con 28 C.F.R (Code of Federal Regulations, Código de Regulaciones Federales) § 35.107(b). 

Estos procedimientos establecen un sistema para recibir, investigar y resolver quejas relacionadas con la 

accesibilidad de manera justa y oportuna. El procedimiento de quejas de la ADA del WSDOT también 

está disponible en el sitio web de la OECR (Office of Equity and Civil Rights, Oficina de Equidad y 

Derechos Civiles) del WSDOT . No es necesario que las quejas se hagan por escrito y pueden presentarse 

verbalmente, comunicándose con el coordinador de la ADA del WSDOT. Si necesita ayuda para presentar 

una queja, puede solicitar asistencia al coordinador de la ADA del WSDOT o hacer que otra persona 

escriba y presente la queja en su nombre. La asistencia solicitada puede incluir solicitudes para 

comunicaciones en formatos que no sean escritos. También se aceptan quejas anónimas. 

Para que la queja se considere válida, debe implicar discriminación por discapacidad. Las quejas también 

se pueden presentar ante: 

• El Departamento de Justicia de EE. UU.: https://www.justice.gov/action-center/report-crime-or-

submit-  complaint

• La Administración Federal de Carreteras: https://www.fhwa.dot.gov/civilrights/file/

• La Administración Federal de Tránsito: https://www.transit.dot.gov/regulations-and-

guidance/civil- rights-ada/file-complaint-fta

• La Comisión de Derechos Humanos de Washington: https://www.hum.wa.gov/file-complaint

Presentación de quejas 

Aunque no es obligatorio, las quejas deberán presentarse por escrito dentro de un plazo de 180 días a 

partir de la supuesta infracción. Además de la firma del demandante o de alguien autorizado para firmar 

en su nombre, se deberá incluir la siguiente información: 

• nombre completo y dirección de la persona que experimentó la infracción;

• números telefónicos diurnos y nocturnos y correo electrónico en los que se puede contactar al

demandante;

• nombre y dirección de la instalación, barrera física o persona que discriminó;

• ubicación específica de las barreras físicas, si corresponde, relacionadas con la queja;

• breve descripción de los supuestos actos de discriminación, fechas en las que ocurrieron y

nombres de las personas implicadas;

• otra información que se considere necesaria para respaldar la queja, incluidas copias de otros

documentos que se consideren relevantes.

Dónde enviar las quejas 

Una queja se puede presentar ante cualquiera de las siguientes agencias: 

Oficina de Equidad y Derechos Civiles 

Equipo de Cumplimiento de la ADA 

Correo electrónico: WSDOTADA@wsdot.wa.gov 

Teléfono: 855-362-4ADA (4232) (línea gratuita) 

https://wsdot.wa.gov/about/americans-disabilities-act-ada
https://wsdot.wa.gov/about/americans-disabilities-act-ada
https://www.justice.gov/action-center/report-crime-or-submit-complaint
https://www.justice.gov/action-center/report-crime-or-submit-complaint
https://www.justice.gov/action-center/report-crime-or-submit-complaint
https://www.fhwa.dot.gov/civilrights/file/
https://www.transit.dot.gov/regulations-and-guidance/civil-rights-ada/file-complaint-fta
https://www.transit.dot.gov/regulations-and-guidance/civil-rights-ada/file-complaint-fta
https://www.transit.dot.gov/regulations-and-guidance/civil-rights-ada/file-complaint-fta
https://www.hum.wa.gov/file-complaint
mailto:WSDOTADA@wsdot.wa.gov


Servicio de Retransmisión de Washington: 7-1-1 

Recibir y acusar recibo de las quejas 

Las quejas se revisarán para determinar lo siguiente: 

• si involucra un servicio, programa, instalación o actividad supervisada o ejecutada por el 

WSDOT; 

• si hay suficiente información que respalde una decisión, o 

• si se requiere más información. 

El coordinador de la ADA del WSDOT proporcionará una notificación de aceptación de la queja dentro de 

diez días laborales a partir de la recepción de la queja. Si la queja se presenta contra el WSDOT, la Oficina 

de la División de la FHWA (Federal Highway Administration, Administración Federal de Carreteras) 

revisará la queja para verificar que esté completa y notificará al demandante. 

Investigación y análisis de la queja 

Una vez que se acepte la queja, el coordinador de la ADA del WSDOT investigará los méritos de la queja. 

Esta investigación deberá concluir en un plazo de 60 días. El WSDOT mantiene un registro de quejas y 

cada uno contiene las respuestas dadas y las medidas tomadas para resolver el problema. Una queja 

puede terminar por las siguientes razones: 

• el demandante la retira; 

• el demandante no responde a las solicitudes de información adicional necesaria para procesar la 

queja; 

• la queja no se recibió dentro de un plazo de 180 días de la supuesta infracción; 

• información suficiente. 

Los gobiernos locales que reciben financiamiento federal del WSDOT tienen permitido investigar las 

quejas en contra de la agencia local de conformidad con sus procedimientos de queja de la ADA, pero 

una queja presentada ante el WSDOT sobre la agencia local la investigará el coordinador de la ADA del 

WSDOT. 

Resolver una queja y comunicación 

Una vez que concluya la investigación de una queja, el coordinador de la ADA del WSDOT informará los 

hallazgos al demandante. El informe deberá incluir lo siguiente: 

• nombre, dirección e información de contacto del demandante; 

• nombre y dirección de la organización o persona presuntamente responsable de la 

discriminación; 

• descripción de los supuestos actos de discriminación, fechas en las que ocurrieron y nombres de 

las personas supuestamente implicadas; 

• hallazgos relacionados con los actos de discriminación basados en la investigación, si se 

corroboran, y por qué o por qué no; 

• las acciones que resultarán si los supuestos problemas se corroboran. 

Asegúrese de permitir que la agencia de investigación sepa si prefiere, o si es necesario, un formato 

específico de comunicación, como letra grande, Braille, correo electrónico o grabación de audio. Las 

comunicaciones orales por videollamada o TTY también son opciones. Cualquier persona no satisfecha 

con la respuesta a una queja relacionada con la accesibilidad al programa, servicio o actividades puede 



apelar para una revisión por parte del coordinador de la ADA del WSDOT dentro de un plazo de diez días 

laborales a partir de la recepción de la decisión inicial. La reconsideración solo se permite si se muestran 

nuevos hechos. Se revisará una solicitud de reconsideración y el administrador del programa de la ADA 

del WSDOT emitirá una decisión final. Queda estrictamente prohibido que el personal del WSDOT o 

cualquier otra organización gubernamental tome represalias implicadas con una queja. Cualquier 

acusación de represalias se investigará de manera rápida y completa. 


