
WSDOT 2024 ADA TRANSITION PLAN 

 

 

WSDOT ADA / 504过渡计划更新 

编制人： 

Shawn Murinko，ADA第二编第504/508节合规经理 

Allison Spector，WSDOT ADA协调员 

Sarah Rose，WSDOT ADA协调员 

 



 

WSDOT（Washington State Department of Transportation，Washington州交通运输部）

深知自身在确保残障人士在其社区内获得切实且有意义的公平机会方面发挥着至关重要的作

用，这与我们的使命密不可分，即在全州范围内创建多模式、可持续发展的交通运输系统。

根据CFR（Code of Federal Regulations，联邦规则汇编）第28编第35.150(d) 条以及ADA

（Americans with Disabilities Act，美国残疾人法案）第二编的相关规定，WSDOT在公众

参与过程中充分听取残障群体的声音和生活经验后，向本州居民提交本ADA过渡计划。在此

过程中，WSDOT认识到过去的交通决策对残障群体有意义且积极地参与日常生活各个方面

的能力产生了严重的长期负面影响。作为政府机构，我们有责任消除使这种伤害长期存在的

制度性障碍。 

本ADA过渡计划更新是一份动态文件，提供了一个纲领路线图，阐明WSDOT将如何消除行

人设施的无障碍通行障碍以及WSDOT控制范围内的其他要素。此外，该计划涵盖WSDOT

所有的一切设施，包括所有限制出入的设施、城市范围外WSDOT公共通行权范围内的所有

设施，以及人口少于25,000的城市内的某些特定设施和要素（例如WSDOT所有的行人信号

灯）。 

本过渡计划还报告了Washington State Ferries运营的设施及船只的无障碍状况。WSDOT实

施本过渡计划的目标是，为所有使用其计划、服务和活动的人员提供公平机会，从而确保完

全符合ADA的要求。 

为了确保取得成功，WSDOT将继续依靠并拓展与残障群体及其他合作伙伴的合作关系，其

中包括与本机构有着共同利益的各城市、县和公共交通区，它们将从法律的精神和文字两方

面推进ADA的合规工作。WSDOT诚挚征求并欢迎受本机构设施可用性影响的个人提供意

见，并承诺履行ADA以及Rehabilitation Act（《康复法案》）第504节和第508节规定的义

务。 

作为交通运输部部长，我本人将全力以赴，支持残障人士在其社区内享有公平的机会。这一

期望对WSDOT的所有工作人员而言无一例外。 

[签名] 

Roger Millar，交通运输部部长 
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第六编公众通知 

Washington州交通运输部的政策旨在确保，根据Civil Rights Act of 1964（1964年《民权法

案》）第六编的规定，任何人不得因种族、肤色、国籍或性别而被排除在其任何联邦资助计

划和活动之外，或被剥夺相关利益，或遭受其他形式的歧视。任何认为其“第六编”所规定权

益受到侵犯的个人，都可以可向WSDOT的OECR（Office of Equity and Civil Rights，公平

与民权办公室）提出投诉。如需了解第六编投诉程序的更多信息以及有关我们的反歧视义务

的信息，请致电360-705-7090与公平与民权办公室的第六编协调员联系。 

《美国残疾人法案》(ADA) 信息 

WSDOT致力于为残障人士提供公平使用其设施、计划、服务和活动的机会。您可以发送电

子邮件至WSDOT ADA合规团队的邮箱wsdotada@wsdot.wa.gov，或拨打免费电话855-362-

4ADA (4232)，以索取本文件所含材料的替代格式。失聪或听障人士可拨打Washington州接

驳服务处 (Washington State Relay) 电话711以提出请求。 

mailto:wsdotada@wsdot.wa.gov
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背景 

ADA第二编（CFR第28编第35部分）涉及州和地方政府的计划、活动和服务。自

ADA于1990年7月获通过以来，WSDOT一直积极落实与交通项目相关的第二编要

求。本ADA过渡计划是ADA的一项要求。 

1995年，WSDOT根据1991 ADA Accessibility Guidelines（《1991年ADA无障碍通

行准则》）的标准制定了首个ADA过渡计划。1995年ADA过渡计划解决了与WSDOT

建筑及其现场设施、休息区和渡轮运营相关的障碍问题。然而，这项1995年计划并

未具体涉及WSDOT公共通行权范围内的设施。WSDOT在随后的几年采取了措施，

尽力找出公共通行权范围内相关设施的障碍问题。WSDOT的2017年ADA过渡计划补

充了1995年计划中未涉及的内容。 

本过渡计划列出了已采取的行动，并提出了未来数年内WSDOT将采取的行动，以消

除在WSDOT持续的自我评估工作中确定的公共通行权权和所有WSDOT自有设施内

的障碍。正如本计划中概述的综合方法所表明的那样，WSDOT力求严格遵守ADA的

标准。其中包括WSDOT的公众参与和合作策略，详细说明了机构范围内ADA的作用

和责任，以及WSDOT在机构设施、公共通行权和Washington州轮渡系统中识别、 

优先考虑和解决ADA设施的计划。 

Rehabilitation Act of 1973（1973年《康复法案》）第504节 （U.S.C. [United States 

Code，美利坚合众国法典] 第29编第701条） 

第504节相关部分规定如下：在美国，任何符合条件的残障人士不得仅因其残障状况

而被排除在任何接受联邦财政援助的计划或活动之外，也不得被剥夺相应权益，或受

到任何形式的歧视。本部分适用于从交通运输部获得联邦财政援助的每个受援方，以

及接受此类援助的每个计划或活动。 

  

Washington州交通运输部ADA过渡计划， 

适用于《美国残疾人法案》第二编和第504和508节 
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WSDOT落实ADA合规性的策略 

机构政策1069.03：为残障人士提供公平机会 

WSDOT于2024年7月18日批准机构政策P 1069.03 为残障人士 提供公平机会。

WSDOT的机构政策旨在确认WSDOT的承诺，即在其计划、服务和活动中为残障人

士提供公平机会。政策全文已发布在WSDOT的ADA网页上，并作为附录全文收录在

本更新计划中。 

公告要求 

根据ADA规定，州政府和地方政府必须张贴公告，以说明公众的权利以及政府实体在

ADA下的责任。WSDOT在其网站、公共会议通知、招聘公告以及所有其他供公众使

用的印刷材料中提供此通知。请参阅随附的《美国残疾人法案》通知。 

ADA Title II Notice（ADA第二编通知）(pdf) 

公众参与 

2014年，WSDOT颁布了新的Strategic Plan（战略计划）(pdf)，将社区参与列为本

机构的核心目标之一。社区参与团队召开了会议，WSDOT于2015年发布Guiding 

Principles for Community Engagement（《社区参与指导原则》）。该指导原则专供

所有WSDOT员工在公众参与和外展工作中使用，包括诸如“积极倾听通常未曾听到的

声音，包括传统上因年龄、残疾、收入或民族出身而无法参与的人的心声”等声明。 

WSDOT于2016年12月采用新的社区参与计划，我们目前正在推进2022年更新版的

发布。2022 Community Engagement Plan（2022年社区参与计划）(pdf) 草案 

已在WSDOT网站公开。现行计划及其最终更新适用于整个机构，其强调与合作伙

伴、社区和个人展开协作。该计划还提供通俗易懂、便于获取的格式，让人们尽早了

解机构的决策过程和信息。公众参与在交通运输决策中至关重要。因此，WSDOT征

求公众意见，以验证自我评估结果及其过渡计划的内容。我们通过公众参与会议、向

相关团体和合作伙伴发放调查问卷、在全州范围内发布综合新闻以及在WSDOT公共

网站上发布通知等方式获得公众反馈。此外，WSDOT还在其他市县交通机构中分发

了过渡计划。ADA第二编/第504节合规经理联系信息 

 

ADA第二编/第504节合规经理 

Shawn Murinko 

ADA第二编第504/508节合规经理 

310 Maple Park Avenue SE 

P.O. Box 47314 

Olympia, WA 98504-7314 

https://wsdot.wa.gov/sites/default/files/2024-07/EquitableAccess-Policy.pdf.pdf
https://wsdot.wa.gov/sites/default/files/2024-07/EquitableAccess-Policy.pdf.pdf
https://wsdot.wa.gov/sites/default/files/2024-07/EquitableAccess-Policy.pdf.pdf
http://www.wsdot.wa.gov/publications/fulltext/access/ADATIInotice.pdf
http://www.wsdot.wa.gov/publications/fulltext/access/wsdotstrategicplan.pdf
https://wsdot.wa.gov/sites/default/files/2022-07/CommunityEngagementPlan-DRAFT2022Update-PolicyPlan.pdf


WSDOT 2024 ADA TRANSITION PLAN 

 

1-855-362-4232（免费电话） 

wsdotada@wsdot.wa.gov 

传真：360-705-6801 

ADA第二编合规经理和工作人员位于WSDOT总部的公平与民权办公室。公平与民权

办公室直接向交通运输部部长报告，部长负责监督实施机构的ADA过渡计划。根据联

邦法规的要求，ADA第二编合规经理 

同时也是本机构的ADA协调员。 

ADA第二编合规经理是机构内所有ADA事务的核心负责人，包括在无法按照ADA 规

范进行改动时审查“最大可行范围”的文件。当设施或部件无法完全按照ADA规范进行

建造或改建时，ADA第二编合规经理代替部长行使审批权力，在可行的最大范围内接

受不符合ADA标准的改进措施。 

WSDOT内的各个区域办事处和分部为员工和/或服务对象提供ADA培训。WSDOT的

ADA第二编合规经理参与全机构ADA培训的开发，并就培训内容提供意见。ADA第二

编合规经理还协助制定和实施全机构范围内的ADA政策和程序。各区域在处理ADA问

题（包括投诉）时，应邀请ADA合规经理参与，并将ADA第二编合规经理作为与本地

残障人士权益倡导组织相互联系的资源。 

ADA第二编合规经理和工作人员在接收、跟踪和解决有关ADA第二编和《康复法案》

第504和第508节的公众投诉方面发挥着核心作用，其中可能包括对通行障碍或任何

其他与WSDOT设施或通行权相关的ADA问题投诉。 

申诉程序 

本报告包含WSDOT的ADA Grievance Procedures（ADA申诉处理程序），该程序也

可以在WSDOT网站上获取。申诉程序详细说明了如何提交和解决投诉。 

ADA Grievance Procedure（ADA申诉程序）(pdf) 

在WSDOT内部，涉及ADA问题的投诉和便利请求可直接向ADA合规经理提出。受理

投诉的方式有很多，包括WSDOT ADA邮箱以及WSDOT公共网站上列出的免费服务

热线（1-855- 362-4ADA (4232)）。WSDOT区域办事处或其他分部（包括公共交

通、铁路和Washington State Ferries）收到的ADA投诉将转呈至总部的ADA合规办

公室进行跟踪、调查，并在必要时予以解决。 

次级受助方监督 

作为联邦资金的受助方，WSDOT必须监督次级受助方的合规情况，并根据其为接受

资金签署的Assurances of Nondiscrimination（《反歧视保证条款》）确保资金的使

mailto:wsdotada@wsdot.wa.gov
https://wsdot.wa.gov/sites/default/files/2023-03/WSDOT-ADA-Grievance-Process-2023.pdf
mailto:WSDOTADA@WSDOT.WA.GOV
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用不存在歧视，同时确保次级受助方合规且具备接受联邦资助的资格。 

作为监督工作的一部分，WSDOT将收集次级受助方ADA计划的副本，并基于七个类

别的评估标准提供反馈。 

七个类别如下： 

一、 负责执行ADA过渡计划的官员 

二、 障碍物清查 

三、 改造日程表 

四、 实现无障碍的方法 

五、 公众参与 

六、 ADA政策声明 

七、 投诉/请求/申诉流程  

每个类别都将按照三个标准等级进行评估，分别为：超出最低标准、可接受和不可接

受。具体评估标准如下表所示： 

类别 超出最低标准 可接受 不可接受 

负责执行ADA

过渡计划的官

员 

 

列出主要负责人、 

姓名、职务及职责，以

及机构名录 

或同等文件的授权；列

出组织内 

所有或其他ADA主要联

系人的姓名， 

包括职务及职责。 

计划或网站中包括

主要负责人的 

姓名、职务及职

责；也可包含机构

名录 

或同等文件的授

权。 

 

文件中未列出相关信

息，或列出了姓名或

职务，但没有同时列

出二者的信息；未确

定职责。 

障碍物清查 包含清查结果、评估内

容及清查方法摘要，覆

盖至少三类与ADA相关

的设施 

（最佳实践标准最低要

求 - 路缘坡道、行人信

号灯、人行道）； 

或符合“可接受”标准，

但包括将评估扩大至其

他设施或资产的计划和

/或时间表 

包含至少两类与

ADA相关设施的清

查结果和评估内容

（最佳实践标准最

低要求 - 人行道与

路缘坡道， 

或路缘坡道与行人

信号灯）； 

可附带清查方法摘

要 

 

清查数据不足， 

无法评估障碍物的情

况和/或缺乏建立相关

数据以进行自我评估

的计划 

改造日程表 计划表明，在短期内

（已规划的基本建设改

善项目）将坚定致力于

对障碍清单中确定的

计划表明，在短期内 

尽力对障碍清单中确

定的ADA相关设施 

进行一定程度的升级 

缺乏消除障碍的充分

承诺和/或缺乏制定时

间表 

及投入资源的计划 
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ADA相关设施进行升

级，并随着时间的推

移，坚定致力于优先在

服务于ADA所涵盖的实

体的人行道上修建 

路缘坡道。CFR第28编

第35.150(d)(2)条。还

包括优先级信息、规划

和投资，以逐步消除其

他已确定的障碍 

。CFR第28编第

35.150(d)(3)条。专门

用于消除已发现的ADA

不合标准项的资源。 

（已规划的 

基本建设改善项

目），并确认优先在

服务于ADA所涵盖

的实体的人行道上修

建路缘坡道 

。CFR第28编第

35.150(d)(2)条。可

能包括一些消除其他

障碍的规划。 

CFR第28编第

35.150(d)(3)条。用

于消除ADA不合标

准项的资源可能已确

定，也可能未确定，

但可能没有专用资

源。 

实现无障碍的

方法 

详细描述实现设施无障

碍化的方法。CFR第28

编第35.150(d)(3)(ii)

条。明确界定将适用的

标准和任何改造或优化

方案（即2010年
ADAAG [ADA 
Accessibility 

Guidelines，ADA无障

碍通行准则]、2011年
PROWAG [Public 
Right-of-Way 
Accessibility 

Guidelines，公共道路

行人设施无障碍使用准

则]） 

描述大部分用于实现

设施无障碍化的方

法。 

CFR第28编第

35.150(d)(3)(ii)条；

明确指出将采用的主

要标准 

（即2010年

ADAAG、2011年

PROWAG） 

对用于实现设施无障

碍化的方法的描述不

完整。CFR第28编第

35.150(d)(3)(ii)条； 

和/或将采用的标准未

明确指明和/或定义

（即2010年

ADAAG、2011年

PROWAG） 
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公众参与 描述 

公众可以 

随时查阅自我评估和过

渡计划并提交评论的流

程。CFR第28编第

35.150(d)(1)条； 

CFR第28编第

35.105(b)条。最佳实

践： 

a) 在网站显著位置公布

咨询对象的详细名单，

不一定要在实际TP

（Transition Plan，过

渡计划）中公布，但必

须有文件记录并可供查

阅；b)  

同时提供电子版及纸质

公告。CFR第28编第

35.105(c) 条 

描述公众可以随时查

阅自我评估和过渡计

划并提交评论的流

程。CFR第28编第

35.150(d)(1)条；

CFR第28编第

35.105(b)条。 

允许公众 

随时查阅自我评估和

过渡计划 

并提交评论的流程不

完整 

或不明确。 

 

在审查结束后，次级受助方将收到评估结果。还将获得关于如何改进其ADA过渡计划

的反馈意见（如适用）。 
 

全机构范围的ADA合规参与 
 

WSDOT由多个分部组成，各分部承担着具体的职责和责任，以推进本机构提供的交

通运输服务。其中，每个专门的分部都需要履行ADA规定的责任。ADA合规经理、

Washington State Ferries、通讯办公室、地方计划部、公共交通分部及各区域办事

处均设有专职人员，负责确保各自计划符合ADA规定。 

 

WSDOT总部通讯办公室 

根据ADA第35.160 (a) 节的规定：“公共实体应采取适当措施，确保与残疾申请人、

参与者和人民群众沟通的效果和与其他人之间的沟通同样有效。” 

WSDOT致力于提供适当的辅助工具和服务，包括合格的手语翻译员、盲文版文件以

及有助于为有语言、听力或视力障碍的人提供信息和沟通的其他方式，从而为符合条

件的残障人士提供有效的沟通环境。 

WSDOT的总部通讯办公室将继续进一步重视提高本机构的通讯工作人员对多样性、公

平性和包容性工作的认知，并提供指导以满足《美国残疾人法案》、“英语水平有限”和

第六编的要求。 

2023年10月，通讯办公室恢复举办年度通讯工作人员会议，届时将有80多名机构和顾
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问传播人员参加。会议将包括“全民安全交通系统”小组讨论，随后是与Disability Rights 

Washington的全体会议，会议结束后还将举办以流动性为中心的研讨会，目的是让通

讯工作人员更多地了解交通、通讯、ADA、完整街道和该空间的生活体验之间的联

系。这是一个关键的重点领域，旨在提高人们对无障碍环境在我们工作中的重要性的

认识，并描述我们机构在这一机构重点领域的发展方向。 

WSDOT  Communication Manual（WSDOT通讯手册）中提供了更多关于通信无障

碍的员工指导。在线通讯手册将提供信息和最佳实践资源的链接，例如： 

• WSDOT ADA信息 

• 有效沟通的要求 

• WSDOT无障碍工具 

• 创建无障碍在线文档 

• ADA.gov 

该通讯手册还为工作人员提供了使用企业服务部 (Department of Enterprise Services) 

总合同获得笔译和口译服务的信息和指导。手册的进一步更新将侧重于为本机构创建

一份包容性语言指南。该全州机构指南计划于2024年制定。 

通讯办公室继续要求通过新闻稿宣布公开会议、开放日或其他公共活动，所有这些都

必须包括ADA和第六编的通知。通讯办公室目前正在与平等与民权办公室一起审查这

些措辞，以确保所有工作领域的标准和期望都清晰明了。WSDOT有一个编辑团队，负

责在发布之前审查所有机构新闻稿并确保满足该要求。 

图文传播 

Graphics Style Guide（图文风格指南）包括在所有公共文件中使用ADA和第六编通知

的指南。目前，机构文件的格式为打印格式，但可应要求提供纯文本格式的文件。 

WSDOT的制图人员了解与视觉障碍或色盲人士相关的问题，并在设计公共文件时考

虑到色盲问题。Graphics Style Guide（图文风格指南）指出，并不能总是避免使用

红色、蓝色和绿色，但使用不同的色值和纹理可以让残障人士更容易阅读材料，该文

件还提供了American Foundation for the Blind（美国盲人基金会） (pdf) 资源的链

接。 

更新后的Graphics Style Guide（图文风格指南）传达了对图册和其他文件无障碍性的

期望，包括对照片和图像使用说明性替代文本的期望。 

网站通讯 

WSDOT提供在线内部指导，使网页易于访问。强制使用模板有助于确保机构网页

（例如项目信息）的无障碍性。 

本机构于2021年11月推出新网站wsdot.wa.gov。作为该项目的成果，我们做了大量工

作来确保网站以及我们的PDF和其他文件等链接内容的无障碍性。内容管理员接受了

https://wsdot.wa.gov/about/current-employees/wsdot-style-guide-and-communications-manual
https://wsdot.wa.gov/about/current-employees/wsdot-style-guide-and-communications-manual
https://wsdot.wa.gov/about/current-employees/web-toolkit/web-accessibility
https://www.ada.gov/law-and-regs/
https://wsdot.wa.gov/about/current-employees/web-toolkit/web-accessibility
https://www.section508.gov/create/pdfs
http://www.ada.gov/access-technology/index.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG20/versions/guidelines/wcag20-guidelines-20081211-letter.pdf
https://wsdot.wa.gov/sites/default/files/2022-02/wsdot-communications-graphic-style-guide.pdf
https://wsdot.wa.gov/about/current-employees/web-toolkit/web-accessibility
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大量培训，以学习如何使网站上的PDF和其他文档易于访问。我们将继续努力为所有

用户改善网站体验，包括更新我们的基线可用性研究，其中包括对残障用户进行网站

测试。 

数字媒体通讯 

WSDOT推出了无障碍Android和iPhone移动应用，并与使用辅助设备的工作人员一

起对应用进行了可用性测试。这两种应用已于2016年4月推出。 

通讯办公室制定了“Video Standards and Best Practices（视频标准和最佳实践）”(pdf)，其中

涉及机构制作视频的隐藏式字幕：“为了符合《美国残疾人法案》的要求，本机构制

作的视频需要配上字幕。内部视频（例如培训视频）和未剪辑的镜头除外。” 

通信 

WSDOT的内部Correspondence Guidelines（通信准则）包括机构信函的电子模板。

随着在线模板的更新，我们将向WSDOT徽标添加标签，并对模板标题中的图像进行处

理，以满足无障碍要求。我们还将制定与相应的无障碍性考量因素相关的指南，例如

避免嵌入图像、表格和辅助设备无法读取的其他元素。 

地方计划办公室 

WSDOT地方计划办公室 (Local Programs Office) 向市、县以及部落政府、港口和运

输机构等其他交通合作伙伴提供教育、技术和财政支持，从而帮助客户成功交付交通

项目。WSDOT通过其地方计划办公室继续与当地市县机构和社区协调，以满足其管

辖范围内州际公路上的ADA需求。 

自ADA技术援助计划启动以来，地方计划在过去两年中已为大约160个城市和县提

供课堂培训和其他技术援助。展望未来，地方计划项目预计通过其电子邮件分发列

表和地方技术援助计划时事通讯对所有39个县和281个城市进行宣传，以强调对

ADA自我评估和过渡计划的要求。工作人员还宣传说，该办公室可以提供技术援

助，特别是对员工少于50人的非认证验收机构提供技术援助。 

地方计划持续鼓励Washington的地方公共机构履行ADA规定的责任。如上所述，

过去的活动包括ADA培训、提供技术援助以及监督现有联邦援助项目是否符合

ADA要求。地方计划预计将在WSDOT过渡计划获批准三年后，对经认证的验收机

构实施制定ADA过渡计划的最后期限，以便这些机构继续有资格获得联邦公路资

金。所有其他机构应在WSDOT的过渡计划获得批准后五年内遵守这一规定，以便

继续有资格获得联邦公路资金。 

地方计划定期更新其Local Agency Guidelines Manual（地方机构准则手册）第29

章，并将ADA纳入其资助计划申请，以继续提高对ADA的认识。 

公共交通分部 

https://wsdot.wa.gov/sites/default/files/2022-02/wsdot-communications-graphic-style-guide.pdf
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WSDOT公共交通分部致力于确保任何实体遵守CFR第49编第27部分、第37部分

和第38部分的要求，  

 

提供交通服务时不得歧视残障人士。该分部发放的许多拨款都是专门为那些本来

无法获得拨款的人提供的。 

在对拨款受助人进行实地考察时，公共交通分部涉及各种ADA主题，包括服务性

动物、电梯维护、安全措施、通讯、投诉流程、ADA辅助客运政策和其他ADA主

题。受助人每两年至少接受一次政策/文件审查，每隔两年接受一次面谈。受助人

必须遵守ADA要求，否则将面临被认定为“信誉不佳”并被扣留资金的风险。 

PTD（Public Transportation Division，公共交通分部）拨款申请要求申请人解释

其拟议的车辆采购和服务将如何为残障人士带来包容性和无障碍性。此外，如果

PTD发现任何无障碍设施方面的不足，而资助资金可以帮助弥补这些不足，则工

作人员将鼓励受助人申请资助。例如，分部已发放拨款，以提高收容所和建筑物

的无障碍性，或用于购置车辆。 

WSDOT公共交通分部的工作人员为受助人提供与ADA合规性和无障碍性相关主

题的培训和技术援助。交通机构因审计结果或直接请求而获得技术援助。分部的

工作人员定期访问交通机构和出席会议。WSDOT部门的工作人员还参加年度

ADA交通会议，以与受助人进行讨论并提供最新的技术援助。在每个两年期结束

时，PTD都会审查ADA相关问题或不足的趋势，并调整其技术援助和次级受助人

工具，以提高对这些领域的理解和合规性。 

WSDOT公共交通分部偶尔会收到公众对交通服务的投诉和顾虑。当分部收到投

诉时，WSDOT工作人员会与投诉人进行跟进。在跟进电话中，WSDOT工作人员

会收集基本信息并帮助确定投诉是否属于民权投诉，或者是否属于WSDOT公共

交通分部的职权范围。如果投诉不在WSDOT的职权范围内，工作人员会为投诉

人联系可以帮助他们的人。 

涉及WSDOT职权范围内的ADA问题的投诉将转呈至WSDOT总部的ADA合规团队

进行跟踪、调查和解决。如果平等与民权办公室直接收到涉及交通服务提供者的

ADA投诉，PTD工作人员将在OECR和交通服务提供者之间联络，以协助解决投

诉。 

除了收集提交至公共交通分部的投诉外，WSDOT还会跟踪受助人的 季度 状态报

告。 

PTD利用持续改进流程来确保ADA的技术援助、实地考察程序和合规工作能够满

足我们受助人的需求。PTD正在更新我们的Subrecipient ADA Policy Template

（次级受助人ADA政策模板）、增加资源以协助ADA监控，以及改善文件和通讯
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的无障碍性。 

WSDOT区域办事处 

WSDOT划分为六个地理区域。每个区域办事处都有工作人员负责提供项目和工程

指导，并对相应区域设计或施工项目中与行人无障碍通行相关的问题做出第一时间

答复。区域工作人员还可能参与项目层面的细节、设计、施工和工作区问题。区域

内的项目办公室有责任制定解决方案并确保正确实施全新或更新后的建设项目。区

域设计人员应将提议的公共通行权或设施项目中的“最大限度可行”设计变更提交至

总部，由指定的州设计工程师助理和ADA合规经理进行审查和批准。各区域内的

ADA投诉将转呈至ADA合规办公室进行跟踪、调查和解决。 

各区域办事处还会在需要时向当地计划和维护办公室提供最新信息、指导和援助。各

区域办事处还提供与当地残障咨询小组的联系，以促进项目层面问题的信息和反馈交

流。 

设施 

WSDOT于1995年完成其最初的过渡计划，并因此解决了许多不符合ADA要求的问

题。从那时起，本机构在为残障人士提供无障碍设施、计划和服务方面取得了重大进

展。2013年的进展报告记录了初步过渡计划评估中发现的 

所有不合规问题的解决情况。WSDOT持续评估ADA合规性，作为其每两年执行一次

的状况评估流程的一部分，以检查其设施的建筑和场地是否不符合要求。 

所有WSDOT安全休息区均符合ADA的无障碍要求。可在安全休息区位置页面找到安

全休息区位置和便利设施的列表。 

设施发现的所有ADA问题都将得到相应的纠正。 

WSDOT识别并解决公共通行权中ADA设施问题的计划 

自我评估和数据收集 

WSDOT于2009年开始在全州范围内对其公共道路设施进行自我评估，以清点行人设

施。ADA设施数据存储在本机构的ADA设施数据库 (ADA Features Database) 中。现

场数据收集的初始阶段于2012年结束。 
 

自我评估数据收集利用State Route Video Log Application（也称SRView）来审查要

添加到清查中的位置。通过SRView收集到的数据被确定为需要测量的数据，然后进

行清查。 

 

http://www.wsdot.wa.gov/Safety/RestAreas/default.htm
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持续时间 数据收集工作 数据可靠性 

2008 – 2009 WSDOT RFIP（Roadway Features Inventory 

Process，道路设施清查流程）使用手持式数据收集器
和Trimble GPS（Global Position System，全球定位
系统）单元获取坐标。全州内的数据收集方法并不一
致。RFIP的数据质量较低，原因是缺乏预先确定的数
据收集要求、对完成数据收集的人员的培训和监督， 

以及数据质量实践。 

低 

2011 – 2012 总部设计部门与IT（Information Technology，信息技
术）部门通力合作。IT部门 

开发了一个数据模型，数据收集 

团队使用手持设备捕获数据并将其加载到SQL

（Structured Query Language，结构化查询语言）服
务器环境中。由于缺乏资金，这项工作于2012年11月
结束： 

全州范围内ADA资产子集的清查工作尚未完成。 

低到中等 

2017年至今 自2017年1月以来完成的所有建筑和路面保护项目 

都需要自我评估工作表。 

未知 

2022年至今 通过SRView和屏幕数字化在全州范围内收集数据 高 
 

SRView数据已添加到ADA设施数据库中，并显示在WSDOT自我评估数据中。可以通

过各种方式查询这些数据，以确定有问题的地点（例如缺少坡道、人行道面板隆起、

物体阻塞人行道通道等）。 
 

WSDOT在2012年对ADA资产进行了初步盘点收集，其中包含自2018年以来完成的

建筑项目的自我评估表的一些补充信息。2018年初，开发部门资产数据管理员创建

了新的ADA SQL清点数据库，将所有现有的WSDOT ADA数据合并为更合适的格

式。SQL数据通过项目施工后报告数据进行更新。此外，  

还制定了新的数据收集流程，包括新的ADA Post Construction Data Collection

（ADA施工后数据收集）表格。 

随着WSDOT推进实施本过渡计划，在项目的范围界定和设计阶段，将使用ADA施工

后表格收集现场评估的ADA设施的数据，并按需添加到ADA SQL设施数据库中。 

https://wsdot.wa.gov/publications/fulltext/forms/224-020.pdf 

WSDOT目前正在推进移动激光雷达数据收集工作。移动测绘是指通过移动车辆收集地

理空间数据的过程，移动车辆通常配备一系列GNSS（Global Navigation Satellite 

System，全球导航卫星系统）、摄影、雷达、激光、激光雷达或任意数量的遥感系

统。此类系统由安装在移动平台上的时间同步导航传感器和成像传感器集成阵列组

https://wsdot.wa.gov/publications/fulltext/forms/224-020.pdf
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成。此类系统的主要输出包括GIS（Geographic Information System，地理信息系统）

数据、数字地图以及地理参考图像和视频。数据收集工作将为WSDOT提供一套全面的

数据和综合工具，以用于对数据进行QA（Quality Assurance，质量保证）和QC

（Quality Control，质量控制），并建立ADA优先级排序以优化ADA可交付成果和障碍

清除优先级。 

在施工阶段，制定了特殊规定，要求承包商收集和认证新建ADA设施的测量数据。这

些测量数据已添加到ADA设施数据库的清单中。自我评估电子表格以需求为基础。“计

划财政年度”一列是指与路面劣化模型相关的分析，或者它是否属于计划在15-17、17-

19或19-21两年期铺设的路段。这一列的目的是预估何时会处理与ADA相关的设施问

题。后续将继续进行分析，以识别不符合ADA标准的设施并确定它们何时会被处理。 

收集的ADA设施包括APS（Accessible Pedestrian Signal，无障碍行人交通信号）、

人行横道、桥端坡道、路缘坡道、可探测警示路面、车道、边缘保护、扶手、休息

区、人行天桥、共享通道、步道、候车岛、ADA停车区、铁路道口、人行道和楼梯。 

有关解释自评估数据的信息，请参阅ADA non-compliance codes and ADA Data 

Dictionary（ADA不合规代码和ADA数据字典）(pdf)。 

WSDOT正在更新其ADA改进计划，该计划将包含在本次更新的最终版本中 

2017-2020 ADA Improvement Schedule（2017-2020年ADA改进计划） (pdf) 

1.1 通行权 — 移除障碍物 

在WSDOT传统的铺路规划项目中，将移除路缘坡道障碍物，以使得行人按钮符合无

障碍标准，并评估人行道以进行局部改进。WSDOT self-evaluation data（WSDOT

自我评估数据）  (xlsx) 中列出了完整的清单，其中概述了位置、详细改造、规划日

期和规划级别的成本估算。 

下表列出了ADA设施清单的部分摘要： 

ADA设施 清点数量 计划预估成本 

路缘坡道 3,715 $36,762,800.00 

APS按钮 5,938 $15,130,000.00 

交叉路口 1,237 $6,840,000.00 

人行道 12,734 $51,546.08 

其他 7,359 $0.00 

总计 30,983 $58,784,346  

WSDOT采用WSDOT Design Policy Manual（WSDOT设计政策手册）所规定的设计

标准，并遵循2005年PROWAG中的最佳管理实践指南。所有在公共通行权范围内的

https://wsdot.wa.gov/publications/fulltext/access/ADACodesanddictionary.pdf
https://wsdot.wa.gov/publications/fulltext/access/ADACodesanddictionary.pdf
https://wsdot.wa.gov/publications/fulltext/access/ADACodesanddictionary.pdf
https://wsdot.wa.gov/publications/fulltext/access/2017-2020ADAImprovementschedule.pdf
http://www.wsdot.wa.gov/publications/fulltext/access/WSDOTSelfEvaluationData.xlsx?
http://www.wsdot.wa.gov/publications/fulltext/access/WSDOTSelfEvaluationData.xlsx?
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拟议项目必须符合WSDOT Design Manual（WSDOT设计手册）中所述的ADA标准。

无论公共通行权的管辖权归属何方，发起该项目的公共机构都有责任确保其项目符合

ADA合规性的要求。 

在建制城市以外的所有州道上以及建制城市内交通受限的州道上，其管辖权通常归属

州政府，除非另有维护协议予以修改。当某建制城市内的可控通行州际公路进行项目

施工，而该城市依据RCW 第47.24.020条拥有缘石以外区域的管辖权时，则在2024

年秋季之前，行人设施应遵循RCW第35.78.030条 以及WSDOT设计手册中的2023年

版PROWAG进行设计。 

4.3 优先清除障碍计划 

除常规道路铺设项目外，WSDOT还根据公众意见及联邦要求（CFR第28编第

35.150(d)(2)条）制定了一套优先清除障碍物项目的方法，具体优先顺序如下： 

最高优先级 

• 通过公众反馈或收到的投诉确定优先级； 

• 残障人口高度密集区域（依据人口普查数据）； 

• 为以下设施提供服务的交叉路口及路段： 

o 政府机关  

o 公立学校 

o 医院、健康诊所和保健中心 

o 交通设施（包括公交站和中转站） 

次高优先级 

• 残障人口中度密集区域（依据人口普查数据）； 

• 为以下设施提供服务的交叉路口及路段： 

o 公共住房  

o 体育场馆  

o 许可证办理机构  

o 图书馆  

o 商场  

o 超市  

o 商业街零售中心 

o 其他主要就业场所 

第三优先级 

• 残障人口低等密集区域（依据人口普查数据）； 

https://app.leg.wa.gov/rcw/default.aspx?cite=47.24.020
https://app.leg.wa.gov/rcw/default.aspx?cite=47.24.020
https://app.leg.wa.gov/rcw/default.aspx?cite=35.78.030
https://www.ecfr.gov/current/title-28/chapter-I/part-35/subpart-D/section-35.150
https://www.ecfr.gov/current/title-28/chapter-I/part-35/subpart-D/section-35.150
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• 为以下设施提供服务的交叉路口及路段： 

o 工业区 

• 其他未归类为高等或中等优先级的区域 

o WSDOT的优先级排序方法以及用于确定障碍物维修优先级的相关术语

定义可在Barrier Prioritization Methodology（障碍物优先级排序方法）

(pdf) 中查阅。 

ADA设施将根据WSDOT Design Manual Policy（WSDOT设计手册政策）（第1510章）(pdf) 

进行无障碍改造，该政策参考了2005 Revised Draft Guidelines for Accessible Public 

Rights-of-way（2005年修订版《无障碍公共通行权准则草案》）指南。有关WSDOT

已规划和已安排的ADA项目的更多信息，请参阅STIP（Statewide Transportation 

Improvement Program，全州交通改善计划）网页。STIP文件会定期更新。如果您在

STIP文件中未找到关注的区域，或需要额外支持来创建一个更加平衡、更具弹性的交

通系统，请联系我们。 

2022年，Washington州立法机构通过了Senate Bill 5974（《第5974号参议院法案》）(PDF 738KB)， 

即“Move Ahead Washington”（Washington州前行）计划。该法案在RCW第47.24.060

条中增加了“完整街道”的要求，其规定：“为了提高州际公路的安全性、流动性和无障

碍性，立法机构要求，对于2022年7月1日及以后启动设计，且投资额达$500,000或以

上的州际交通项目，交通运输部必须贯彻完整街道理念，以确保所有用户（包括行

人、骑行者及公共交通旅客）都能使用街道”。 

ADA改进数据 

下图反映了WSDOT在实施ADA过渡计划方面的投资规模和改进水平。总体而言，

WSDOT在路缘坡道和人行道方面投入了大量资金，其中西南和西北区域的改进项目占

比最高。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://wsdot.wa.gov/publications/fulltext/access/BarrierPrioritizationMethodology.pdf
https://wsdot.wa.gov/publications/fulltext/access/BarrierPrioritizationMethodology.pdf
https://wsdot.wa.gov/publications/fulltext/access/BarrierPrioritizationMethodology.pdf
https://wsdot.wa.gov/business-wsdot/support-local-programs/delivering-your-project/statewide-transportation-improvement-program-stip
https://wsdot.wa.gov/business-wsdot/support-local-programs/delivering-your-project/statewide-transportation-improvement-program-stip
http://leap.leg.wa.gov/leap/Budget/Detail/2022/ctH-2991.3.pdf
http://leap.leg.wa.gov/leap/Budget/Detail/2022/ctH-2991.3.pdf
https://app.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=47.24.060
https://app.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=47.24.060
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2023财政年度各区域ADA投资总额 

  

 

 

ADA历年勘测投资总额 
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2023财政年度按设施类别划分的ADA投资 

  

WSDOT将持续投资各区域，并努力改善整个Washington州的ADA无障碍环境。 
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Washington State Ferries过渡计划详情 

Washington State Ferries始终致力于在整个船队和渡轮码头为残障人士提供平等的通

行权。WSF设有一名ADA协调员，负责监督WSF的ADA合规性，并担任ADA相关议

题的专题专家。该职位归属外部民权专家，并向WSDOT的公平与民权办公室汇报工

作。 

WSF通讯部 

WSF通讯部门对网站进行了无障碍优化。所有页面采用统一结构，支持移动设备和屏

幕阅读器。同时，网站已移除数百份不符合ADA标准的PDF文件，并重新整合信息内

容。现在，页面数量减少，方便用户快速查找信息。此外，页面文本经过优化，使其

更易阅读、理解及操作。网站的内容调整和更新由通讯部门的工作人员负责，他们都

接受过第508节合规性方面的培训。 

在下一次过渡计划更新之前，通讯部将与WSF的ADA协调员协作，共同制定一份部

门清单，用于对所有未来过渡计划的项目、服务和活动进行自我评估。此外，通讯部

还将与ADA协调员合作，更新WSF的Graphic Brand Standard & Style Guide（品牌

视觉标准与风格指南），并确保所有对外通讯都包含所需的ADA公众通知声明。 

运营部 

运营部员工负责WSF旅客出行的各个环节，包括在售票亭出售残障人士折扣票、满

足旅客对洗手间或电梯通道、出口空间的需求、提供轮椅协助等多项服务。 

所有甲板和码头员工在加入WSF之前均需接受全面培训。培训内容包括有关ADA、残

障意识、包容性语言以及如何为残障旅客提供帮助和沟通的信息。这项强制性培训旨

在确保工作人员为所有旅客提供平等的通行权，并与其进行有效的沟通。 

运营部将不断扩大员工培训机会，并借助客户反馈优化流程和程序。 

持续提供优质的客户服务是重中之重。 

近期，运营部已为所有码头订购了手动轮椅，并为设有高架步道的码头配备了电动代

步车。这些轮椅和代步车将替换2012年或更早采购的设备，以确保所有码头都能提

供轮椅或行动辅助设备。接下来，运营部会制定一项计划，以根据需求更换老旧或损

坏的设备。 

此外，运营部正在为失聪及听障旅客开发两种交流信息卡。一种是“旅客通知”卡，可

提供有关船舶减速或停航原因的信息。此卡适用于非紧急情况及无需疏散旅客的情

况。卡片内容涵盖多种可能导致船舶减速或停航的情况，包括：USCG （United 

States Coast Guard，美国海岸警卫队） 要求船员进行应急演习、船上在举行追悼

会、附近有鲸鱼、回应遇险船只或协助USGC调查事件、因其他船只航行而减速或停

航，或等待另一艘渡轮驶离轮渡码头。 
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另一张卡是“紧急行动”卡，适用于紧急情况及需要旅客撤离交通工具时使用。该卡包

含有关前往旅客集合站以及后续措施的信息。 

目前，运营部正在策划一项活动，以提高公众和WSF工作人员对船上紧急应对措施

的认知。相关信息将添加至WSF网站，并且卡片内容将纳入船员的紧急情况培训。

此外，船员还将配备白板，以便与失聪及听障旅客进行书面沟通。 

运营部将与培训部协作，共同制作一段视频，以展示在紧急情况下，船员如何协助失

聪及听障旅客。该视频将会在WSF网站上发布，并用于员工培训。 

在下一次过渡计划更新之前，运营部将与WSF的ADA协调员协作，共同制定一份部

门检查清单，用于对其所有未来的过渡计划的项目、服务和活动进行自我评估。 

规划、客户和政府关系部 

WSF的规划、客户和政府关系部 (Department of Planning, Customer and 

Government Relations) 负责指导该机构的长期和短期规划、公众参与和客户沟通事

宜，并与州和当地的民选官员以及12个渡轮咨询委员会 (Ferry Advisory Committee) 

之间携手合作。信息和网络代理人可通过电话和电子邮件为客户提供帮助，并在

Colman码头的信息咨询处配备工作人员提供现场服务。他们将受理投诉，并将其转达

给相应的部门进行处理。同时，客户沟通团队还负责协调渡轮警报，包括电梯、洗手

间及高架负载中断等通知。 

2023年，PCGR（Department of Planning, Customer and Government Relations，

规划、客户和政府关系部）利用出行问卷调查展开了一项全系统旅客人口统计研究，

以深入了解旅客和渡轮服务社区居民的需求和出行方式。WSF大约每隔7至10年研究

一次客户出行趋势变化，最近一次研究是在2013年开展的起讫点研究 (Origin-

Destination Study)。 

PCGR创建了公平且包容的参与方法，并开发了调查工具，其中包括盲文版材料。希

望通过电话方式接受问卷调查的参与者可在线和拨打免费电话号码获取问卷。在线调

查平台包括低视能模式，并支持与屏幕阅读技术同时使用。该研究包括有关残障情况

的人口统计问题，以确定患有残障的旅客所面临的难题。 

客户可通过多种方式提交与ADA相关的WSF投诉。可向WSDOT的ADA合规团队、

WSF的ADA协调员或隶属于PCGR的WSF客户服务部提交投诉。为了更好地跟进客户

服务部已收到的投诉情况，PCGR将开发客户问题和投诉跟进系统，以记录残障客户

提出的问题，并监督其所述问题的处理情况。 

PCGR还将继续探索与WSF的残障客户的新型沟通方式，包括如何以其他格式提供材

料，因为许多WSF材料（如时刻表和票价手册）已不再印刷，并且仅线上提供。 

在下一次过渡计划更新之前，PCGR将与WSF的ADA协调员协作，共同制定一份部门
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检查清单，该清单可用于对其所有未来的过渡计划的项目、服务和活动进行自我评

估。 

渡轮技术服务部 

TSD（Technology Services Division，技术服务部）为WSF的视觉寻呼系统 (Visual 

Paging System) 提供技术支持。具体改进措施已在下文的“视觉寻呼”一节列出。 

TSD目前正在寻求资金，以试运行移动设备应用程序导向的解决方案，帮助客户在码

头导航，并在可能的情况下在船舱内导航。 

WSDOT的技术服务部正在与公平与民权办公室以及通讯团队积极合作，确保遵守美

国司法部 (U.S. Department of Justice) 近期发布的Web Content and Mobile App 

Accessibility（关于网络内容和移动应用程序的无障碍规则），以加强残障人士可无障

碍访问网络和移动应用程序的能力。TSD目前正在制定评估计划，以确定所需的修改

措施，并针对已确定的补救任务制定行动计划，以便在规定的时间内达到合规要求，

同时为这些行动寻求资金。 

在下一次过渡计划更新之前，渡轮TSD将与WSF的ADA协调员协作，共同制定一份

部门检查清单，该清单可用于对其所有未来的过渡计划的项目、服务和活动进行自我

评估。该检查清单有助于确定需要评估或补救以符合ADA要求的项目，并确保新举措

的要求也符合ADA合规标准。 

码头部 

自上一次过渡计划更新以来，Seattle Colman码头和Mukilteo码头的大型多式联运码

头项目已顺利完成。Seattle项目包括修建一座全新的码头大楼，并增加了与街道以及

多式联运的连接。Mukilteo项目是在一个新地点修建的新码头，包括一条通往船舶旅

客甲板的高架走道。这两个项目都消除了1960年代修建的老旧建筑所造成的障碍。

此外，Mukilteo安装了带有盲文和其他触觉信息的触觉地图。Colman码头的触觉地图

目前正在制作中，并将于未来几个月内完成安装。 

Anacortes的人行道改善工程于2019年开始动工，并于2021年完工。2023年，

Fauntleroy增设了符合ADA标准的全新旅客旋转门。WSF还完成了与San Juan县合

作的项目，在Orcas码头附近增设了四个全新的无障碍停车位，同时在Vashon Island

的Tahlequah码头建设了一个类似的项目，并在该码头增设了两个停车位。 

Colman码头的售票窗口和信息咨询处安装了助听感应线圈系统。目前正在规划在系

统内的其他码头安装助听感应线圈系统。 

2023年夏季，TE（Terminal Engineering，码头工程 ）管理层和实习人员对以下码头

存在的潜在无障碍问题进行了审查，并针对可实施的改进措施提出建议：Seattle、

Bainbridge、Mukilteo、Clinton、Anacortes、Vashon、Kingston、Edmonds、

Fauntleroy、Mukilteo和Southworth。本文中所述的项目已解决了部分已确定的障
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碍，但仍有一些障碍尚待解决。立法机构于2023年批准拨款，用于解决位于Puget 

Sound中心码头的ADA不符合项及需求。TE预计将利用这笔资金完成部分项目。 

在下一个两年期（2025至2027年），主要资本改造项目将得到资金支持，并计划开

始进行以下项目的设计工作： 

■ Fauntleroy码头全面重建，包括新建码头大楼、改进接送区域、增加多式

联运通道以及增设全范围的交通信号灯。 

■ 在Southworth新建一座码头大楼并更换栈桥，以改善接送区和公交车通

道。 

■ 在Clinton新建一座高架旅客登船桥。 

■ 在Anacortes更换一座码头大楼，以改善无障碍设施和上下客情况。 

在下一次过渡计划更新之前，TE将与WSF的ADA协调员协作，共同制定一份部门检

查清单，该清单可用于对其所有未来的过渡计划的设施进行自我评估。 

TE还将与质量保证、可持续发展和环境 (Quality Assurance, Sustainability, and 

Environment) 部门合作，以记录和跟进无障碍服务的投诉情况，确保能及时解决这

些问题。 

船舶部 

拟议的PVAG（Passenger Vessels Accessibility Guidelines Regulations，客船无障

碍准则法规）概述了WSF运营船舶需遵循的无障碍服务标准。这些法规详细说明了

像WSF这样的客船运营商必须如何为残障旅客提供服务。虽然尚未确定最终纳入

PVAG的日期，但WSF仍需遵循这些准测，以确保渡轮在PVAG实施后符合规定。 

可装载160辆汽车的渡轮的全新船舶设计中将纳入以下要求： 

■ 下层车辆甲板上设有10个无障碍停车位，包括两个货车停车位 

■ 车辆甲板上设有无障碍洗手间，在旅客甲板上设有符合ADA标准的洗手

间。旅客甲板上的洗手间两端均设有无障碍隔间，以确保一半数量的洗

手间因清洁或维护而关闭时，仍有一个无障碍隔间可供使用。 

■ 客舱内设有30个轮椅无障碍空间 

■ 船舶两端均设有电梯 

■ 无障碍通道 
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2023年，在船上提供厨房和自动售货服务的承包商完成了对其自动售货机的审查，

并调低了信用卡读卡器的高度，以确保每种类型至少有一台自动售货机符合无障碍标

准。虽然并未要求所有的自动售货机都能提供无障碍服务，但供应商也将分阶段降低

重复售货机的信用卡读卡器高度。 

 

船舶部目前正在对所有洗手间的情况进行审查，以确定存在的障碍，并将解决在此过

程中发现的任何问题。 

在下一次过渡计划更新之前，船舶部将与WSF的ADA协调员协作，共同制定一份部

门检查清单，该清单可用于对其所有未来的过渡计划的设施进行自我评估。 

视觉寻呼服务 

视觉寻呼系统于2011年试运行，专为失聪或患有听力障碍的旅客提供所有音频广播

的字幕版本。字幕会在船舶客舱内以及码头等候区的显示器上显示。 

WSF的所有部门通力合作，以便为视觉寻呼服务提供支持。船舶部和码头部的员工负

责在船上和码头内安装设备。运营部的甲板和码头员工负责进行语音广播，并激活带

有字幕的消息。PCGR的客户服务部员工以及运营部的码头员工负责在出现服务中断

或其他紧急问题时更新消息。技术服务部负责管理软件协议和许可、维护软件和硬件

以及处理中断问题。 

自系统首次部署以来，我们一直致力于改进整体功能和无障碍服务，其中包括： 

■ 修改添加和调整内容的流程，让客户服务部和码头部主管能在出现警报

信息时更新内容。 

■ 将系统的应用程序迁移至云端平台，以确保所提供服务的连续性和灵活

性。 

■ 对工作站和大尺寸屏幕进行生命周期管理，以确保系统的可用性和可靠

性。 

■ 将预录消息与文本同步，以便在船上和码头内提供更精确的语音 

广播和指示。 

目前，21艘船舶中已有13艘，20个码头中已有9个配备了视觉寻呼系统。 

我们已对持证和无证的甲板工作人员进行了大量培训，以确保他们了解如何有效地操

作该系统。客户服务和码头部门的员工也接受了实时更新内容的培训。 

接下来将更新视觉寻呼系统的地点是Orcas和Friday Harbor。 
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2024年4月，WSF聘请了一名顾问对视觉寻呼项目进行评估。评估工作于2024年6月

开始，预计将于2025年1月完成。 

评估期间将完成以下任务：审查和评估现有技术、探索相关的新兴技术、收集失聪及

听障人士群体的反馈、开展同行评估和市场调研，以及为WSF制定战略路线图。该战

略路线图将帮助WSF确定后续应优先安装视觉寻呼系统的地点，并且还可能纳入其他

技术解决方案，以扩展或优化该系统。 

WSF部门重组 

2024年5月，WSF成立了一个名为QASE（Quality Assurance, Sustainability, and 

Environment，质量保证、可持续发展和环境）的新部门。该部门的核心工作之一将

是质量保证和持续改进。该部门将记录、调查并解决不合规问题、事故、伤害、险情

以及危险事件。同时，该部门还将通过内部或外部审查，或内部或外部报告，确定改

进机会和值得推广的优秀实践。 

QASE将与各部门以及WSF的ADA协调员合作，制定纠正和预防措施计划的创建和实

施时间表。QASE主任将负责维护问责制，其担任WSF的岸上指定人员，并主持一个

由相关部门岸上副指定人员组成的委员会。如果未按要求进行根本原因分析、未制定

纠正和预防措施计划，以及未能遵守既定时间表，QASE主任将把相关问题上报给

WSF执行团队。 

QASE的开发将帮助WSF通过自动化流程更好地识别和跟进整个系统的ADA合规情

况，从而加强各部门的问责制，并确保及时解决无障碍服务问题。 

2023年，立法机构批准拨款以用于实施Puget Sound中心码头的ADA改进措施。

WSF目前正在利用这笔资金确定需要完成的项目及先后顺序，并计划利用部分资金

对所有码头和船舶进行全面ADA评估。此外，WSF还在努力争取其他资金来源，以

满足Puget Sound中心地区以外地区的未来无障碍需求和改进措施。 

ADA过渡计划更新 

WSDOT正在编制一份全面的详细清单，列出州内道路和建筑设施（包括轮渡码头和

船舶）内的行人设施。WSDOT  

未来针对公共通行权和WSF的ADA过渡计划的更新将包括计划数据的进展更新。状

态更新将持续涵盖公共使用设施、渡轮和码头，以及提交的WSDOT年度Equal 

Employment Opportunity Assurances Report（平等就业机会保障报告）。 

由于优先考虑公共通行权数据，WSDOT将每年向FHWA（Federal Highway 

Administration，联邦公路管理局）提供最新状态信息，其方式与ADA过渡计划的其

他迭代相同。这些更新将记录全州在改善ADA无障碍设施方面取得的进展，包括

WSDOT关于安装带有声音和振动触觉（振动按钮）提示器的无障碍行人信号灯按钮
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的计划，并概述未来将实施的改进措施。 

修建和改进计划可由WSDOT根据自行决定进行调整，调整依据包括美国残障人士协

助委员会 (United States Access Board) 的指南、联邦政策和/或WSDOT政策的变

化。公众可通过我们的公共网站查阅或向ADA合规办公室询问WSDOT以往和现在的

过渡计划。 

  



WSDOT 2024 ADA TRANSITION PLAN 

 

总结 

虽然WSDOT致力于确保其所有公共道路和设施都能实现无障碍通行，但任何实体

的设施如果不进行持续改进，都将难以实现完全无障碍通行。因此，根据自我评估

的结果，WSDOT将继续利用《设计手册》中概述的各项政策对其公共道路系统以

及整个WSF码头和渡轮上的设施进行改进。随着对社区需求的进一步了解，相关标

准也在随着适用法规不断发展。这些设计标准还参考并纳入了美国州公路与运输官

员协会 (American Association of State Highway and Transportation Officials)、 

Manual on Uniform Traffic Control Devices（统一交通控制设备手册）、Public 

Right of Way Accessibility Guidelines（公共道路无障碍通行准则）和其他适用准

则。 
  

https://mutcd.fhwa.dot.gov/
https://mutcd.fhwa.dot.gov/
https://mutcd.fhwa.dot.gov/
https://www.access-board.gov/prowag/
https://www.access-board.gov/prowag/
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词汇表 

无障碍使用： 指符合《美国残疾人法案》要求的场地、建筑、设施或其部分空

间。 

无障碍行人交通信号 (APS)：位于交通信号灯处的通信装置，利用可听到的声

音、震动触觉功能或语音播报等非视觉提示，告诉行人何时可过马路。 

无障碍路径：供行人通行的连续、无障碍路径，包括公共人行道、人行横道和坡

道。 

ADA无障碍通行准则 (ADAAG)：又称2010 ADA Standards for Accessible 

Design（2010年无障碍设计标准），包含对建筑物和设施场所无障碍设计的范围

和技术要求。 

改动：对公共通行空间内的设施做出的改变，可能会影响行人通行、交通流通情

况或使用情形的变化。 有关与路面翻修及维护相关改动的进一步解释和示例，请

参见附录6.3。 

平缓路缘过渡：一种路缘坡道设计，使人行道与街道平滑衔接或齐平。 

Civil Rights Act of 1991（1991年《民权法案》）：修订1964年《民权法案》，

以加强和改进联邦民权法，规定故意就业歧视案件中的损害赔偿，并明确有关差别

影响诉讼的相关条款，以及用于其他目的。 

《联邦规则汇编》(CFR)：联邦政府行政部门和机构每年在Federal Register

（《联邦公报》）上公布的一般性和永久性规则的汇编。 

横坡：垂直于行进方向的坡度。（见纵坡） 

人行横道：指定的、有标志的横跨道路的人行道。 

路缘：从车行道或排水沟到人行道或绿化带的垂直或圆缓过渡部分。 

路缘坡道：直接切入缘石或连接缘石的短坡道。 

可探测警示带：嵌入或附加于公共通道路面或其他部件的标准化表面结构，以提

醒视障人士注意危险。 
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车道：供车辆通行的路径，用于连接毗邻物业与公共道路的出入口。 

出口：建筑或设施内任意点通向公共通行区域的连续、无障碍出口路径。 出口包

括垂直和水平通行方式，其中可能包含门口、走廊或坡道。 

元素：设施、空间、场地或公共道路的建筑或机械组成部分。 

设施：指位于公共通行权范围内的全部或部分建筑、结构、场地改造、设备、道

路、人行道、通道、停车场及其他不动产或动产。 

联邦公路管理局：负责监督国家公路、桥梁和隧道的建设、维护和保护。 

坡度：平行于行进方向的斜率，以垂直升高与水平距离的比值表示，通常以百分

比计。 

定位提示音：用于识别行人过街按钮位置的重复音频提示信号。 

平行路缘坡道：由两条与缘石线平行的坡道组成的系统，坡道起点位于与街道近

似齐平的共用下层平台。 

PAR（Pedestrian Access Route，行人通行路线）：供行人通行或活动的任何

步行道或路径。 

垂直路缘坡道：主坡度垂直于缘石线的路缘坡道。可能包括一个或多个外扩边

坡。 

Public Rights of way（ROW或R/W，公共通行权）：为交通运输目的而设立或

保留的土地地役权，可用于高速公路、公共人行道、自行车道或电力输送线路等用

途。 

坡道：纵坡坡度大于1:20 (5%) 的倾斜步行通道。 

纵坡：平行于行进方向的斜率，以垂直升高与水平距离的比值表示，通常以百分

比计。 

人行道：公共通行权范围内供行人使用的改造通道。 

标识：以文字、符号、触觉或图像形式展示的信息。 
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街道设施：公共通行权范围内供行人使用的设施，例如长椅、邮箱及其他可用设

备。 

触控装置：可通过触觉感知的物体。TTY（Tele-Typewriter，电传打字机）： 一

种类似于打字机的设备，带有小型读数屏。其运用标准电话网络传输编码信号来实

现基于文本的互动通信。文本电话有时也称为TTD（Telecommunication Device，

听障人士电信设备），但并不常见。 

 


