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El WSDOT (Washington State Department of Transportation, Departamento de Transporte del 

Estado de Washington) comprende la función vital que juega para garantizar un acceso equitativo 

que sea tangible y significativo para las personas con discapacidades en sus comunidades, lo que es 

fundamental para que nuestra misión cree un sistema de transporte multimodal y sostenible en todo 

el estado. De conformidad con el Título 28 del CFR (Code of Federal Regulations, Código de 

Regulaciones Federales) §35.150(d), Título II de la ADA (Americans with Disabilities Act, Ley de 

Estadounidenses con Discapacidades), el WSDOT presenta este Plan de transición de la ADA a los 

residentes de nuestro estado, después de un proceso de participación pública que enfatizó las voces 

y experiencias vividas de la comunidad con discapacidades. Al hacerlo, el WSDOT reconoce que 

las decisiones de transporte anteriores han tenido un impacto negativo grave y continuo en la 

capacidad de las comunidades de personas con discapacidades para participar de manera 

significativa y activa en todos los aspectos de la vida diaria. Como agencia, tenemos la 

responsabilidad de desmantelar los sistemas que perpetúen este daño. 

Esta actualización del Plan de transición de la ADA es un documento vigente y proporciona una 

hoja de ruta programática sobre cómo el WSDOT eliminará las barreras de accesibilidad a las 

instalaciones para peatones y otros elementos bajo el control del WSDOT. Además, aborda todas las 

instalaciones propiedad del WSDOT, incluidas todas las instalaciones  

dentro de un acceso limitado, todas las instalaciones de derecho a la vía pública del WSDOT fuera 

de las ciudades y ciertas instalaciones y elementos (como los letreros peatonales propiedad del 

WSDOT) dentro de las ciudades con una población menor a 25,000. 

Este plan de transición también informa sobre la accesibilidad de las instalaciones y vehículos 

operados por Washington State Ferries. La meta del WSDOT al implementar este plan de transición 

es cumplir por completo con la ADA, al proporcionar un acceso equitativo para todos los usuarios 

de sus programas, servicios y actividades. 

Con el fin de garantizar el éxito, el WSDOT seguirá dependiendo y ampliando sus asociaciones con 

la comunidad de personas con discapacidades y otros socios, incluidas ciudades, condados y 

distritos de tránsito que comparten un interés común con nuestra agencia para abordar el 

cumplimiento de la ADA tanto en espíritu como en la interpretación literal de la ley. El WSDOT 

solicita y recibe con gusto los comentarios de personas afectadas por la facilidad de uso de nuestras 

instalaciones, y se compromete a cumplir con sus obligaciones de conformidad con la ADA y las 

Secciones 504 y 508 de la Rehabilitation Act (Ley de Rehabilitación). 

Como secretario de Transporte, me comprometo completa y personalmente con un acceso 

equitativo para personas con discapacidades en sus comunidades. Esta es una expectativa que se 

aplica sin excepción para todas las personas que trabajan en el WSDOT. 

 

 

[firma] 

Roger Millar, secretario de Transporte 
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Aviso al público en relación con el Título VI 

La política del Departamento de Transporte del Estado de Washington pretende garantizar 

que ninguna persona sea excluida de participar, se le nieguen beneficios o sea 

discriminada de alguna otra forma en ninguno de sus programas y actividades financiados 

a nivel federal, por motivos de raza, color, país de origen o sexo, según lo establecido en 

el Título VI de la Civil Rights Act of 1964 (Ley de Derechos Civiles de 1964). Cualquier 

persona que considere que su protección en virtud del Título VI fue vulnerada puede 

presentar una queja ante la OECR (Office of Equity and Civil Rights, Oficina de Equidad y 

Derechos Civiles) del WSDOT. Para obtener información sobre los procedimientos para 

presentar una queja relacionada con el Título VI o información sobre nuestras 

obligaciones en materia de no discriminación, comuníquese con el coordinador del Título 

VI de la Oficina de Equidad y Derechos Civiles, al 360-705-7090. 

Información sobre la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA) 

El WSDOT se compromete a proporcionar un acceso equitativo en sus instalaciones, 

programas, servicios y actividades para personas con discapacidades. El material 

contenido en este documento se puede proporcionar en un formato alternativo al enviar un 

correo electrónico al Equipo de Cumplimiento de la ADA del WSDOT a 

wsdotada@wsdot.wa.gov o llamando sin costo al 855-362-4ADA (4232). Las personas 

sordas o con dificultades auditivas pueden presentar una solicitud llamando al Servicio de 

Retransmisión del estado de Washington al 711. 

mailto:wsdotada@wsdot.wa.gov
mailto:wsdotada@wsdot.wa.gov
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Antecedentes 

El Título II de la ADA (28 CFR Parte 35) concierne a los programas, actividades y 

servicios de los gobiernos estatales y locales. Desde que se aprobó la ADA el 

pasado julio de 1990, el WSDOT ha abordado de manera proactiva los requisitos 

del Título II relacionados con los proyectos de transporte. Este Plan de transición 

de la ADA es un requisito de conformidad con la ADA. 

El WSDOT creó su primer plan de transición de la ADA en 1995, con base en las 

normas de los Lineamientos de accesibilidad de la ADA de 1991. El Plan de 

transición de la ADA de 1995 abordaba las barreras asociadas con los edificios del 

WSDOT y sus instalaciones in situ, áreas de descanso y operaciones de ferry. Sin 

embargo, el plan de 1995 no abordaba específicamente las características dentro 

de los derechos de vía del WSDOT. El WSDOT ha tomado medidas en años 

subsecuentes para identificar las barreras asociadas con estas características 

dentro del derecho a la vía pública. El Plan de transición de la ADA 2017 aborda 

esas características que no se incluyeron en el plan de 1995. 

Este plan de transición identifica las acciones tomadas y establece acciones que el 

WSDOT tomará en los siguientes años para eliminar las barreras en el derecho a la 

vía pública y en todas las instalaciones propiedad del WSDOT, identificadas 

durante los esfuerzos continuos de autoevaluación del WSDOT. El WSDOT se 

compromete a lograr un cumplimiento sustancial de la ADA, según lo demuestra el 

enfoque integral que se describe en este plan. Esto incluye las estrategias del 

WSDOT para la participación y el compromiso públicos, que detallan las funciones 

y responsabilidades de la ADA en toda la agencia, y el plan del WSDOT para 

identificar, priorizar y abordar las características de la ADA en las instalaciones de 

la agencia, derecho a la vía pública y el sistema del Washington State Ferry. 

Sección 504 de la Ley de Rehabilitación de 1973 (29 U.S.C.§701) 

La Sección 504 establece en la parte pertinente: Ninguna persona en Estados 

Unidos con una discapacidad que esté de otra manera cualificada será, 

únicamente por razón de su discapacidad, excluida de participar, se le negarán los 

beneficios o estará sujeto a discriminación en cualquier programa o actividad que 

reciba asistencia financiera federal. Esta parte se aplica a cada beneficiario de 

asistencia financiera federal del Departamento de Transporte y a cada programa o 

actividad que recibe dicha asistencia. 

  

Plan de transición de la ADA del Departamento de Transporte del Estado de 

Washington para el Título II y las Secciones 504 y 508 de la Ley de Estadounidenses 

con Discapacidades 
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Estrategias del WSDOT para implementar el cumplimiento de la ADA 

Política de la agencia 1069.03 Acceso equitativo para personas con 

discapacidades 

A partir del 18 de julio de 2024, el WSDOT aprobó la Política de la agencia  
P 1069.03  Acceso equitativo para personas con discapacidades. El objetivo de 
esta Política de la agencia del WSDOT es ratificar el compromiso del WSDOT para 
proporcionar un acceso equitativo en sus programas, servicios y actividades para 
personas con discapacidades. La política completa se publicó en la página web de 
la ADA del WSDOT y se incluye en su totalidad como apéndice en este plan 
actualizado. 

Requisitos del aviso público 

La ADA establece que los gobiernos estatales y locales publiquen un aviso público 

sobre los derechos de la ciudadanía y la responsabilidad de la entidad 

gubernamental de conformidad con la ADA. El WSDOT proporciona este aviso en 

su sitio web, avisos de reuniones públicas, boletines de empleo y todos los 

materiales impresos para consumo público. Consulte el Aviso adjunto de 

conformidad con la Ley de Estadounidenses con Discapacidades. Aviso del Título II 

de la ADA (pdf) 

Participación del público 

En 2014, el WSDOT adoptó un nuevo Plan estratégico (pdf) que colocó la 

participación comunitaria entre los objetivos más importantes de la agencia. Se 

convocó a un equipo de compromiso comunitario y, en 2015, el WSDOT publicó 

“Guiding Principles for Community Engagement” (Principios rectores para la  

participación comunitaria). Los principios rectores sirven para que todo el personal 

del WSDOT los use durante sus esfuerzos de participación y divulgación, e 

incluyen declaraciones como: “Buscar voces que no se escuchan comúnmente, 

incluidas personas que en general son incapaces de participar debido a su edad, 

discapacidad, salario o país de origen”.  

El WSDOT adoptó un nuevo Plan de compromiso comunitario en diciembre de 

2016, y estamos en proceso de publicar una actualización de 2022. Un borrador del 

Plan de compromiso comunitario 2022 (pdf) está disponible en el sitio web del 

WSDOT. El plan actual y su actualización final se aplicará a toda la agencia y hará 

énfasis en trabajar con socios, comunidades e individuos. También incluye 

proporcionar acceso temprano al proceso de toma de decisiones e información de 

la agencia en formatos fácilmente comprensibles y accesibles. 

La participación del público es esencial para la toma de decisiones sobre 

transporte. Por consiguiente, el WSDOT buscó comentarios públicos para validar 

sus hallazgos de la autoevaluación y el contenido de su Plan de transición. Los 

comentarios del público se obtuvieron mediante reuniones de participación pública, 

https://wsdot.wa.gov/sites/default/files/2024-07/EquitableAccess-Policy.pdf.pdf
https://wsdot.wa.gov/sites/default/files/2024-07/EquitableAccess-Policy.pdf.pdf
https://wsdot.wa.gov/sites/default/files/2024-07/EquitableAccess-Policy.pdf.pdf
http://www.wsdot.wa.gov/publications/fulltext/access/ADATIInotice.pdf
http://www.wsdot.wa.gov/publications/fulltext/access/ADATIInotice.pdf
http://www.wsdot.wa.gov/publications/fulltext/access/wsdotstrategicplan.pdf
https://wsdot.wa.gov/sites/default/files/2022-07/CommunityEngagementPlan-DRAFT2022Update-PolicyPlan.pdf
https://wsdot.wa.gov/sites/default/files/2022-07/CommunityEngagementPlan-DRAFT2022Update-PolicyPlan.pdf
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encuestas hechas a grupos y socios interesados, boletines informativos a nivel 

estatal y un aviso en el sitio web público del WSDOT. El WSDOT también hizo 

circular el plan de transición entre otras agencias de transporte de la ciudad y el 

condado. Información de contacto del administrador de Cumplimiento del Título II 

de la ADA/504 

Administrador de Cumplimiento del Título II de la ADA/504 

Shawn Murinko 

Administrador de Cumplimiento del Título II de la ADA, Secciones 504/508 

310 Maple Park Avenue SE 

P.O. Box 47314 

Olympia, WA 98504-7314 

1-855-362-4232 (sin costo) 

wsdotada@wsdot.wa.gov 

Fax: 360-705-6801 

El administrador y personal de Cumplimiento del Título II de la ADA se ubican en la 

Oficina de Equidad y Derechos Civiles de la sede del WSDOT. La Oficina de 

Equidad y Derechos Civiles informa directamente al secretario de Transporte, quien 

es responsable de implementar el Plan de transición de la ADA de la agencia. El 

administrador de Cumplimiento del Título II de la ADA también es el coordinador de 

la ADA de la agencia, según lo establece la Regulación Federal. 

El administrador de Cumplimiento del Título II de la ADA actúa como punto de 

referencia central para todos los asuntos de la ADA dentro de la agencia, incluida 

la revisión de documentos en la mayor medida posible, cuando no se puedan hacer 

alteraciones a las especificaciones de la ADA. El administrador de Cumplimiento 

del Título II de la ADA actúa como la autoridad que aprueba, en nombre del 

secretario, para aceptar las mejoras que no cumplan con la ADA en la mayor 

medida posible, cuando las instalaciones o elementos no se pueden construir o 

modificar para cumplir totalmente con la ADA. 

Diversas oficinas y divisiones regionales en el WSDOT ofrecen capacitación sobre 

la ADA al personal o a los electores. El administrador de Cumplimiento del Título II 

de la ADA del WSDOT contribuye al desarrollo de la capacitación sobre la ADA en 

toda la agencia y proporciona información respecto al contenido. El administrador 

de Cumplimiento del Título II de la ADA también ayuda al desarrollo e 

implementación de las políticas y procedimientos de la ADA en toda la agencia. Se 

espera que las regiones incluyan al administrador de Cumplimiento del Título II de 

la ADA cuando aborden problemas de la ADA, incluidas quejas, y que aprovechen 

al administrador de Cumplimiento del Título II de la ADA como recurso para 

interactuar con los grupos de defensa locales de las personas con discapacidades. 

mailto:wsdotada@wsdot.wa.gov
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El administrador y personal de cumplimiento del Título II de la ADA cumplen una 

función central al recibir, rastrear y resolver quejas públicas relacionadas con el 

Título II de la ADA y las Secciones 504 y 508 de la Ley de Rehabilitación que 

pueden incluir quejas sobre barreras de accesibilidad y otros problemas 

relacionados con la ADA en cuanto a las instalaciones o el derecho a la vía del 

WSDOT. 

 

Procedimiento de quejas 

En este informe se incluyen los procedimientos de quejas de la ADA ante el 

WSDOT. Estos procedimientos también están disponibles en el sitio web del 

WSDOT. Los procedimientos proporcionan detalles sobre cómo presentar y 

resolver una queja. Procedimiento de quejas de la ADA (pdf) 

Las quejas y solicitudes para adaptaciones que implican temas de la ADA dentro 

del WSDOT se dirigen al administrador de Cumplimiento de la ADA. Las quejas se 

aceptan de diversas maneras, incluido el buzón de la ADA del WSDOT y el número 

de teléfono sin costo (1-855- 362-4ADA [4232]) que aparece en el sitio web público 

del WSDOT. Las quejas de la ADA que se reciben en las oficinas regionales u 

otras divisiones del WSDOT, incluido transporte público, ferrocarriles y Washington 

State Ferries se envían a la Oficina de Cumplimiento de la ADA, en la sede, para 

su seguimiento, investigación y resolución, si es necesario. 

Monitoreo de los beneficiarios secundarios 

Como beneficiario de fondos federales, el WSDOT debe monitorear el 

cumplimiento de los beneficiarios secundarios y, conforme a las Garantías de no 

discriminación firmadas por el WSDOT como condición para recibir esos fondos, 

garantizar que esos fondos no se usen de manera discriminatoria y que los 

beneficiarios secundarios no carezcan de ellos y sean elegibles para recibir fondos 

federales. 

Como parte de ese monitoreo, el WSDOT empezará a recopilar copias de los 

planes de la ADA de los beneficiarios secundarios y proporcionará sus comentarios 

con base en una rúbrica que evalúa siete categorías. 

Las siete categorías son las siguientes: 

I. Funcionario responsable de la implementación del Plan de 
transición de la ADA 

II. Inventario de barreras 
III. Programa de modificaciones 
IV. Métodos de accesibilidad 
V. Participación del público 
VI. Declaración de la política de la ADA 

https://wsdot.wa.gov/sites/default/files/2023-03/WSDOT-ADA-Grievance-Process-2023.pdf
mailto:WSDOTADA@WSDOT.WA.GOV
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VII. Proceso de queja, solicitud, reclamo  

Cada categoría se evaluará por tres niveles de estándares, que exceden criterios 

mínimos: aceptable e inaceptable. El nivel estándar de cada categoría se muestra 

en la tabla siguiente: 

Categoría Excede los 
criterios mínimos 

Aceptable Inaceptable 

Funcionario 
responsable de 
la 
implementación 
 del Plan de 
transición de la 
ADA 

El nombre, cargo y  
función del 
administrador 
principal se incluye 
junto con la 
delegación por 
directorio de 
agencia  
o equivalente; todos 
los otros contactos 
clave de la ADA 
dentro de la 
 organización se 
nombran, incluidos  
cargos y funciones. 

El nombre, cargo y 
función del 
administrador 
principal se 
incluyen en el  
plan o el sitio web;  
esto también 
puede incluir 
delegación por 
directorio  
de agencia o 
equivalente. 

No está incluido en 
el documento o se 
indica el nombre o 
cargo, pero no 
ambos; falta 
identificación de la 
función. 

Inventario de 
barreras 

Incluye resultados 
de inventario, 
evaluaciones y 
resumen de 
metodología de 
inventario para tres 
o más 
características 
relacionadas con la 
ADA (mejor  
práctica mínima: 
rampas en las 
aceras, letreros 
para peatones  
y aceras); o cumple 
los criterios de 
"Aceptable", pero 
incluye un plan o 
programa para 
ampliar la 
evaluación a otras 
características o 
mejoras. 
 

Incluye resultados 
de inventario y 
evaluaciones para 
al menos dos 
características 
relacionadas con la 
ADA (mejor 
práctica mínima: 
aceras y  
rampas en las 
aceras o rampas 
en las aceras y 
letreros  
para peatones); 
puede incluir un 
resumen  
de metodología de 
inventario. 

Carece de inventario 
suficiente para  
evaluar barreras o le 
falta un plan para 
construir dichos 
datos para 
autoevaluación. 
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Programa de 
modificaciones 

El plan muestra un 
fuerte compromiso 
con la mejora de los 
elementos 
identificados de la 
ADA en el inventario 
de barreras a corto 
plazo (proyectos de 
mejoras de capital  
planeados) o un 
fuerte compromiso a 
lo largo del  
tiempo hacia la  
priorización de 
rampas  
en las aceras 
peatonales en 
entidades cubiertas 
por la ADA. 28 CFR 
35.150(d)(2). Esto 
también incluye 
priorizar la 
información, 
planeación e 
inversiones para 
eliminar otras 
barreras  
identificadas a lo 
largo del tiempo. 28 
CFR 35.150(d)(3). 
Recursos dedicados 
a eliminar 
deficiencias 
identificadas de la 
ADA. 

El plan muestra un 
fuerte compromiso  
con la mejora de los 
elementos 
identificados de la 
ADA en el 
inventario de  
barreras a  
corto plazo  
(proyectos de 
mejoras de capital 
planeados) y un 
reconocimiento de 
la prioridad de las 
rampas en las  
aceras peatonales 
en entidades 
cubiertas por la 
ADA. 28 CFR 
35.150(d)(2). Puede 
incluir cierta 
planificación para la 
eliminación de  
otras barreras con 
el tiempo. 28 CFR 
35.150(d)(3). Los 
recursos para 
eliminar 
deficiencias 
identificadas de la 
ADA pueden estar 
identificados o no, 
pero pueden no 
estar destinados. 

Carece de 
compromiso 
suficiente para 
eliminar barreras o 
carece de un plan 
para construir un 
programa  
y destinar recursos. 
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Métodos de 
accesibilidad 

Describe en detalle 
los métodos que se 
usarán para hacer 
que las instalaciones 
sean accesibles. 
28 CFR 
35.150(d)(3)(ii); 
estándares que se 
aplicarán y cualquier 
modificación o 
mejora claramente 
definida (i.e., 
ADAAG (ADA 
Accessibility 
Guidelines, 
Lineamientos de 
Accesibilidad de la 
ADA) 2010, 
PROWAG (Public 
Right-of-Way 
Accessibility 
Guidelines, 
Lineamientos de 
Accesibilidad del 
Derecho a la Vía 
Pública) 2011. 

Describe la mayoría 
de los métodos que 
se usarán para 
hacer que las 
instalaciones sean 
accesibles. 28 
CFR 
35.150(d)(3)(ii); 
principales 
estándares que se 
aplicarán 
claramente 
definidos (i.e., 
ADAAG 
 2010, PROWAG 
2011). 

Descripción 
incompleta de los 
métodos que se 
usarán para hacer 
que las instalaciones 
sean accesibles. 28 
CFR 35.150(d)(3)(ii); 
o los estándares  
que se aplicarán no 
están claramente 
identificados o 
definidos (i.e., 
ADAAG 2010, 
PROWAG 2011). 
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Participación del 
público 

Descripción del  
proceso para 
permitir  
al público un acceso 
fácil y presentar 
comentarios para la 
autoevaluación y el 
plan de transición. 
28  
CFR 35.150(d)(1); 
28 CFR 35.105(b). 
Mejores prácticas: a) 
lista detallada de 
personas que se 
consultaron 
publicada de forma 
visible en el sitio 
web, no tiene  
que estar impresa, 
pero debe estar 
documentada y 
disponible; b) el 
aviso  
debe hacerse en 
formato digital e 
impreso. 28 CFR 
35.105(c). 

Descripción del 
proceso para 
permitir al público 
un acceso fácil y 
presentar 
comentarios para la 
autoevaluación y el 
plan de transición. 
28 CFR 
35.150(d)(1); 28 
CFR 35.105(b). 

Proceso incompleto  
o confuso para  
permitir al público un 
acceso fácil y 
presentar 
comentarios  
para la 
autoevaluación y el 
plan de transición. 

 

Después de terminar la revisión, un beneficiario secundario recibirá los resultados 

de la evaluación y, si es el caso, comentarios sobre cómo mejorar el Plan de 

transición de la ADA. 
 

Participación en el cumplimiento de la ADA en toda la agencia 
 

El WSDOT abarca una variedad de divisiones que tienen tareas y 

responsabilidades específicas para mejorar los servicios de transporte que brinda 

la agencia. Cada una de estas divisiones especializadas tiene responsabilidades 

conforme a la ADA. El administrador de cumplimiento de la ADA, Washington State 

Ferries, la Oficina de Comunicación, los programas locales, la División de 

Transporte Público (Public Transportation Division) y cada oficina regional tienen 

personal responsable de asegurar el cumplimiento de la ADA dentro de sus 

programas respectivos. 

 

Oficina de Comunicación en la sede del WSDOT 

De conformidad con la sección 35.160(a) de la ADA, "Una entidad pública tomará 
las medidas apropiadas para garantizar que la comunicación con los solicitantes, 
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participantes y miembros del público con discapacidades sea tan efectiva como la 
comunicación con otros". 
El WSDOT se compromete a proporcionar la ayuda y los servicios auxiliares 
apropiados para brindar una comunicación efectiva a las personas con 
discapacidades calificadas, incluidos intérpretes de lenguaje de señas certificados, 
documentos en Braille y otras maneras de hacer que la información y comunicación 
esté disponible para las personas que tiene discapacidades del habla, auditivas o 
de la visión. 

La Oficina de Comunicación de la sede del WSDOT sigue haciendo gran énfasis en 
aumentar la conciencia del personal de comunicación de la agencia en sus esfuerzos 
de diversidad, equidad e inclusión y brindar orientación para cumplir la Ley de 
Estadounidenses con Discapacidades, dominio limitado del inglés y requisitos del 
Título VI. 
En octubre de 2023, la Oficina de Comunicación continuará organizando su 
conferencia anual de personal de comunicación, a la que asistirán más de 80 
agencias y comunicadores consultores. La conferencia incluirá un sistema de 
transporte seguro para todos los paneles, seguido por una sesión plenaria con 
Disability Rights Washington y un taller posterior a esas sesiones, centrado en 
movilidad, con el objetivo de que el personal de comunicación aprenda más sobre la 
conexión entre transporte, comunicaciones, ADA, calles completas y las experiencias 
vividas en ese espacio. Esta es un área de enfoque clave para crear conciencia de la 
importancia de la accesibilidad en nuestro trabajo y describir la dirección que tomará 
nuestra agencia en esta área de enfoque. 

En el Manual de comunicación  del WSDOT se proporciona orientación adicional 
para el personal sobre la accesibilidad de las comunicaciones. El Manual de 
comunicación en línea proporcionará enlaces a información y recursos de mejores 
prácticas como: 

• WSDOT ADA Information (Información sobre la ADA del WSDOT) 
• Effective Communication Requirements (Requisitos de comunicación efectiva) 
• WSDOT Accessibility tools (Herramientas de accesibilidad del WSDOT) 
• Creating accessible online documents (Crear documentos accesibles en 
línea) 
• ADA.gov 

El Manual de comunicación también proporciona información y orientación para el 
personal para que usen los contratos maestros del Departamento de Servicios 
Empresariales (Department of Enterprise Services) para obtener servicios de 
traducción e interpretación. Una actualización adicional al manual se enfocará en la 
creación de una guía de lenguaje inclusivo para la agencia. El desarrollo de la guía 
para toda la agencia está programado para 2024. 

La Oficina de Comunicación sigue exigiendo que los boletines de prensa anuncien 
reuniones públicas, jornadas de puertas abiertas u otros eventos públicos, y todo 
esto debe incluir los avisos de la ADA y del Título VI. La Oficina de Comunicación 
actualmente revisa esta información con la Oficina de Equidad y Derechos Civiles 

https://wsdot.wa.gov/about/current-employees/wsdot-style-guide-and-communications-manual
https://wsdot.wa.gov/about/current-employees/wsdot-style-guide-and-communications-manual
https://wsdot.wa.gov/about/current-employees/web-toolkit/web-accessibility
https://www.ada.gov/law-and-regs/
https://wsdot.wa.gov/about/current-employees/web-toolkit/web-accessibility
https://www.section508.gov/create/pdfs
http://www.ada.gov/access-technology/index.html
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para garantizar que los estándares y expectativas sean claros en todas las áreas de 
trabajo. El WSDOT tiene un equipo de edición para revisar todos los boletines de 
prensa de la agencia antes de su distribución y asegurar que se cumpla este 
requisito. 
Comunicaciones gráficas 

La Guía de estilo gráfico incluye orientación sobre el uso de los avisos de la ADA y el 
Título VI en todos los documentos públicos. En la actualidad, a los documentos de la 
agencia se les da un formato para imprimir; sin embargo, los documentos pueden 
estar disponibles en texto sin formato si se solicita. 
El personal de diseño gráfico del WSDOT está al tanto de los problemas 
relacionados con las personas que tienen discapacidades de la visión o que son 
daltónicos, y toman en cuenta ese daltonismo al diseñar documentos públicos. La 
Guía de estilo gráfico afirma que el uso de rojo, azul y verde no siempre se puede 
evitar, pero recurrir a distintos valores de color y texturas puede hacer que los 
materiales sean más legibles para las personas con discapacidades e incluye un 
enlace a los recursos de la  American Foundation for the Blind  (pdf). 

La Guía de estilo gráfico  actualizada comunica la expectativa de que las páginas y 
otros documentos sean accesibles, incluida la expectativa del uso de texto 
descriptivo alternativo para fotografías e imágenes. 

Comunicaciones en el sitio web 

El WSDOT cuenta con orientación interna en línea para que las páginas web sean 
accesibles. El uso obligatorio de plantillas ayuda a garantizar que las páginas web 
de la agencia, como la información de proyectos, sean accesibles. 

En noviembre de 2021, la agencia lanzó su nuevo sitio web, wsdot.wa.gov. Como 
resultado de este proyecto, se ha realizado una cantidad significativa de trabajo 
para garantizar la accesibilidad del sitio, así como enlaces a contenido, como 
nuestros PDF y otros documentos. Los administradores de contenido asistieron a 
capacitaciones importantes para aprender a hacer que los PDF y otros documentos 
fueran accesibles en el sitio web. El trabajo sigue mejorando nuestra experiencia del 
sitio web para que todos los usuarios incluyan una actualización de nuestro estudio 
de usabilidad de referencia, que incluirá pruebas del sitio con usuarios con 
discapacidades. 

Comunicaciones en medios digitales 

El WSDOT lanzó aplicaciones móviles para Android y iPhone que son accesibles, y 
realizó pruebas de la facilidad de uso de las aplicaciones con un miembro del 
personal que usa un dispositivo de asistencia. Ambas aplicaciones se lanzaron en 
abril de 2016. 
La Oficina de Comunicación desarrolló "Video Standards and Best Practices" 
("Normas de video y mejores prácticas") (pdf), que aborda los subtítulos cerrados 
para los videos producidos por la agencia: "Se requiere el uso de subtítulos 
cerrados en los videos producidos por la agencia para cumplir con la Ley de 

https://www.w3.org/WAI/WCAG20/versions/guidelines/wcag20-guidelines-20081211-letter.pdf
https://wsdot.wa.gov/sites/default/files/2022-02/wsdot-communications-graphic-style-guide.pdf
https://wsdot.wa.gov/about/current-employees/web-toolkit/web-accessibility
https://wsdot.wa.gov/sites/default/files/2022-02/wsdot-communications-graphic-style-guide.pdf
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Estadounidenses con Discapacidades. Los videos internos (como los videos de 
capacitación) y las grabaciones sin cortes son una excepción". 

Correspondencia 

Los lineamientos para la correspondencia interna del WSDOT incluyen plantillas 
electrónicas para las cartas de la agencia. Conforme se actualicen las plantillas en 
línea, agregaremos etiquetas al logotipo del WSDOT y trabajaremos con las 
imágenes en el membrete de las plantillas para cumplir los requisitos de 
accesibilidad. También elaboraremos directrices relacionadas con consideraciones 
de accesibilidad al enviar correspondencia, como evitar imágenes insertadas, tablas 
y otros elementos que los dispositivos de asistencia no pueden leer. 

Oficina de Programas Locales 

La Oficina de Programas Locales (Local Programs Office) del WSDOT ayuda a los 

clientes en la entrega exitosa de proyectos de transporte al proporcionar apoyo 

educativo, técnico y financiero a ciudades, condados y otros socios de transporte, 

como gobiernos tribales, puertos y agencias de tránsito. A través de su Oficina de 

Programas Locales, el WSDOT sigue coordinando con el municipio local, las 

agencias del condado y las comunidades para abordar las necesidades de la ADA 

en las carreteras estatales dentro de sus jurisdicciones. 

Desde el inicio de su programa de Asistencia Técnica de la ADA, en los últimos 

dos años Programas Locales ha impartido capacitación en salones de clase y 

otro tipo de asistencia técnica a aproximadamente 160 ciudades y condados. En 

el futuro, Programas Locales planea llegar a los 39 condados y 281 ciudades 

mediante la lista de distribución de correos electrónicos y el boletín informativo 

del Programa de Asistencia Técnica para hacer énfasis en los requisitos para las 

autoevaluaciones y planes de transición de la ADA. El personal también informó 

que la oficina está disponible para proporcionar asistencia técnica, en particular 

a agencias de aceptación sin certificación con menos de 50 empleados. 

Programas Locales sigue exhortando a las agencias públicas locales de 

Washington a que cumplan con sus responsabilidades conforme a la ADA. 

Como se mencionó antes, algunas actividades pasadas han incluido 

capacitación sobre la ADA, asistencia técnica y supervisión del cumplimiento 

con los requisitos de la ADA en proyectos de ayuda federal existentes. Los 

programas locales esperan establecer una fecha límite para que las agencias de 

aceptación certificadas tengan planes de transición de la ADA implementados, 

empezando tres años después de la aprobación del Plan de transición del 

WSDOT, para que esas agencias sigan siendo elegibles para el financiamiento 

federal de carreteras. Todas las otras agencias deben cumplir a más tardar 

cinco años a partir de la aprobación del Plan de transición del WSDOT, para 

poder seguir siendo elegibles para recibir financiamiento para carreteras 

federales. 
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Programas Locales ha seguido aumentando la visibilidad de la concientización de 

la ADA mediante actualizaciones periódicas del Capítulo 29 de su Manual de 

lineamientos de agencias locales, así como la incorporación de la ADA en la 

aplicación de programas de financiamiento. 

División de Transporte Público 

La División de Transporte Público del WSDOT se compromete a garantizar que 

ninguna entidad discriminará a una persona con alguna discapacidad en cuanto 

a proporcionarle servicio de transporte, según se describe en 49 CFR Parte 27, 

Parte 37 y Parte 38. Muchas de las subvenciones que concede la división se 

dirigen en específico a proporcionar acceso a quienes, de otro modo, no lo 

tendrían. 

Durante las visitas al sitio con beneficiarios de la subvención, la División de 

Transporte Público abarca una amplia variedad de temas de la ADA, incluidos 

animales de servicio, mantenimiento de elevadores, aseguramientos, 

comunicación, procesamiento de quejas, políticas de la ADA de paratránsito y 

otros temas relativos a la ADA. A los beneficiarios se les hace al menos una 

revisión de política o documentación cada dos años, y una entrevista cada dos 

años. Los beneficiarios deben cumplir con los requisitos de la ADA, de lo contrario 

se arriesgan a "no estar en regla" y los fondos serán retenidos. 

Las solicitudes de subvención de la PTD (Public Transport Division, División de 

Transporte Público) requieren que los solicitantes expliquen cómo las compras 

de vehículos y los servicios propuestos serán inclusivos y accesibles para las 

personas con discapacidades. Además, si la PTD identificara algún problema de 

accesibilidad que el financiamiento de la subvención podría ayudar a remediar, 

el personal exhortará al beneficiario para que solicite el financiamiento. Por 

ejemplo, la división concedió subsidios para que las paradas de autobús y los 

edificios fueran más accesibles o para comprar vehículos. 

El personal de la División de Transporte Público del WSDOT proporciona 

capacitación y asistencia técnica a los beneficiarios sobre temas relacionados 

con el cumplimiento de la ADA y la accesibilidad. Las agencias de tránsito reciben 

asistencia técnica con base en los hallazgos de las auditorías o a solicitud directa. 

El personal de la división se presenta regularmente en las agencias y 

conferencias de tránsito. El personal de la división del WSDOT también asistió a 

la Conferencia Anual de Tránsito de la ADA para participar en pláticas con los 

beneficiarios y proporcionar la asistencia técnica más actualizada. Al final de 

cada dos años, la PTD examina las tendencias en los problemas o las 

deficiencias relacionadas con la ADA y adapta sus herramientas de asistencia 

técnica y de los beneficiarios secundarios para mejorar la comprensión y el 

cumplimiento en esas áreas. 

La División de Transporte Público del WSDOT en ocasiones recibe quejas e 
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inquietudes de parte del público sobre servicios de transporte. Cuando la división 

recibe una queja, un miembro del personal del WSDOT le da seguimiento. 

Durante esa llamada de seguimiento, el miembro del personal del WSDOT 

recopila información básica y ayuda a determinar si la queja está relacionada con 

derechos civiles o si pertenece al ámbito de la División de Transporte Público del 

WSDOT. Si la queja no está dentro del ámbito del WSDOT, el personal referirá a 

la persona con alguien que pueda ayudarla. 

Las quejas relacionadas con problemas de la ADA en el ámbito del WSDOT se 

referirán al Equipo de Cumplimiento de la ADA en la sede del WSDOT para darles 

seguimiento, investigarlas y resolverlas. Si la Oficina de Equidad y Derechos 

Civiles recibe directamente una queja de la ADA relacionada con un proveedor 

de transporte, el personal de la PTD colabora con la OECR y el proveedor de 

tránsito para ayudarlos a resolver la queja. 

Además de recopilar quejas provenientes de la División de Transporte Público, 

el WSDOT también rastrea las quejas que se reportan en los informes 

trimestrales de los beneficiarios. 

La PTD utiliza un proceso de mejora continua para garantizar que la asistencia 

técnica de la ADA, los procedimientos de visita al sitio y los esfuerzos de 

cumplimiento aborden las necesidades de los beneficiarios. La PTD está en 

proceso de actualizar nuestra plantilla de políticas de la ADA para el beneficiario 

secundario al agregar recursos para ayudar con el monitoreo de la ADA y mejorar 

la accesibilidad a documentos y comunicaciones. 

Oficinas regionales del WSDOT 

El WSDOT se divide en seis regiones geográficas. Cada oficina regional cuenta 

con personal responsable que brinda orientación sobre el proyecto y de 

ingeniería, y primeras respuestas a las preguntas relacionadas con la 

accesibilidad peatonal en los proyectos de diseño o construcción dentro de su 

región. El personal regional también puede participar en los detalles, diseño, 

construcción y problemas de zonas de trabajo del proyecto. Es responsabilidad 

de la oficina de proyectos dentro de la región desarrollar las soluciones y 

garantizar la correcta implementación de proyectos de construcción nuevos o 

actualizados. Se espera que el personal de diseño regional presente cambios 

propuestos "en la mayor medida posible" en el diseño del derecho a la vía 

pública o proyectos en instalaciones para que el ingeniero adjunto de diseño 

estatal y el administrador de cumplimiento de la ADA lo revisen y aprueben en la 

sede. Las quejas de la ADA dentro de las regiones se envían a la Oficina de 

Cumplimiento de la ADA para su seguimiento, investigación y resolución. 

Las oficinas regionales también brindan información actualizada, orientación y 

asistencia, cuando es necesario, a Programas Locales y a las oficinas de 

Mantenimiento. Las oficinas regionales también proporcionan un enlace a grupos 
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consultivos de discapacidad locales para facilitar el intercambio de información y la 

retroalimentación sobre problemas a nivel del proyecto. 

Instalaciones 

El WSDOT completó su Plan de transición inicial en 1995 y, como resultado, 

abordó muchas deficiencias de la ADA. Desde entonces, la agencia ha hecho un 

progreso significativo para hacer que sus instalaciones, programas y servicios sean 

accesibles para las personas con discapacidades. Un informe de progreso de 2013 

registró la terminación de todos los problemas de incumplimiento identificados en la 

evaluación del plan de transición inicial. El WSDOT sigue evaluando el 

cumplimiento de la ADA como parte de su proceso de evaluación de condiciones, 

que se realiza cada dos años, para identificar deficiencias en la construcción y el 

sitio en sus instalaciones. 

Todas las zonas de descanso de seguridad del WSDOT son accesibles de 

conformidad con la ADA. En la página de ubicaciones de zonas de descanso de 

seguridad hay una lista de los lugares e instalaciones de las zonas de descanso de 

seguridad. 

Todos los problemas respecto a la ADA que identifiquen las instalaciones se 

corregirán en conformidad. 

Plan del WSDOT para identificar y abordar las características de la ADA en el 

derecho a la vía pública 

Autoevaluación y recopilación de datos 

En 2009, el WSDOT empezó una autoevaluación a nivel estatal de sus 
instalaciones de derecho a la vía pública para hacer un inventario de las 
instalaciones peatonales. Los datos de las características de la ADA se archivaron 
en la base de datos de características de la ADA de la agencia. La fase inicial de 
recopilación de datos de campo concluyó en 2012. 
 

La recopilación de datos de autoevaluación utilizó la aplicación de registro de 
videos de rutas estatales, o SRView, para revisar las ubicaciones que hay que 
agregar al inventario. Después, se identificó que los datos recopilados, e 
inventariados, mediante SRView necesitaban medición. 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.wsdot.wa.gov/Safety/RestAreas/default.htm
http://www.wsdot.wa.gov/Safety/RestAreas/default.htm


PLAN DE TRANSICIÓN ADA 2024 DEL WSDOT 

 

Duración Esfuerzo de recopilación de datos Confiabilidad 
de los datos 

2008–2009 RFIP (Roadway Features Inventory Process, Proceso 

de Inventario de las Características de las Carreteras) 

que usan recopiladores manuales de datos y 

unidades GPS Trimble para las coordenadas. Los 

métodos de recopilación de datos no fueron 

consistentes en todo el estado. La calidad de los 

datos del RFIP es baja por la falta de requisitos 

predeterminados para la recopilación de datos, 

capacitación y supervisión de quienes completan la 

recopilación de datos y prácticas de calidad de datos. 

Baja 

2011–2012 Un esfuerzo de colaboración en el diseño de la sede 

con TI (Tecnología de la Información). TI  

desarrolló un modelo de datos y equipos de  

recopilación de datos que se usan en dispositivos 

manuales, que capturan datos y los cargan en un 

servidor SQL. El esfuerzo terminó en noviembre de 

2012 por falta de financiamiento: no se completó el 

inventario a nivel estatal de un subconjunto de 

activos de la ADA. 

Baja a media 

2017 a la 

fecha 

Las hojas de datos de autoevaluación que se 

requieren para todos los proyectos de construcción y 

preservación de pavimentos completados desde 

enero de 2017. 

Desconocido 

2022 a la 

fecha 

Recopilación de datos a nivel estatal mediante 

SRView y digitalización anticipada. 

Alta 

 

Los datos del SRView se agregaron a la base de datos de características de la ADA 
y se presentaron en los datos de autoevaluación del WSDOT. Estos datos se 
pueden consultar de varias maneras para identificar ubicaciones problemáticas (p. 
ej.: rampas faltantes, aceras irregulares, objetos que bloquean el acceso a la acera, 
etc.). 
 

El WSDOT tenía un inventario inicial de activos de la ADA en 2012, con alguna 
información adicional de los formularios de autoevaluación de los proyectos de 
construcción que se completaron desde 2018. A principios de 2018, el 
administrador de datos de activos de la División de Desarrollo (Development 
Division) creó una nueva base de datos SQL de inventario de la ADA que combinó 
todos los datos de la ADA del WSDOT existentes en un formato más apropiado. 
Los datos SQL se actualizan mediante la recopilación de datos reportados después 
de la construcción del proyecto. También se ha procesado la recopilación de 
nuevos datos, incluido un nuevo formulario de la ADA de recopilación de datos 
después de la construcción. 
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Conforme el WSDOT avanza en la implementación de este Plan de transición, 
durante la fase de alcance y diseño de los proyectos, las características de la ADA 
evaluadas en el campo se recopilarán junto con el formulario de la ADA después de 
la construcción y, según sea necesario, se agregarán a la base de datos SQL de 
características de la ADA. 

https://wsdot.wa.gov/publications/fulltext/forms/224-020.pdf 

Actualmente, el WSDOT está avanzando con la recopilación de datos móviles de 
LiDAR (Laser Imaging Detection and Ranging, detección y registro de imágenes 
mediante láser). El mapeo móvil es el proceso de recopilación de datos 
geoespaciales desde un vehículo móvil, que en general se ajustan a un rango del 
GNSS (Global Navigation Satellite System, Sistema Global de Navegación por 
Satélite), fotográfico, de radar, láser, LiDAR o cualquier otra variedad de sistemas de 
teledetección. Dichos sistemas están compuestos de una gama integrada de 
sensores de navegación sincronizados con el tiempo y sensores de imágenes 
montados en una plataforma móvil. El resultado principal de dichos sistemas incluye 
datos SIG, mapas digitales, e imágenes y video georreferenciados. La recopilación 
de datos proporcionará al WSDOT un conjunto integral de datos y una herramienta 
completa de datos de QA (quality assurance, garantía de calidad), QC (quality 
control, control de calidad) y establecerá rangos de prioridad de la ADA para mejorar 
la entrega de la ADA y priorizar la eliminación de barreras. 

En la fase de construcción se desarrollaron disposiciones especiales para que los 
contratistas recopilaran y certificaran mediciones de características de la ADA de 
reciente construcción. Estas mediciones se agregaron al inventario de la base de 
datos de las características de la ADA. La hoja de datos de la autoevaluación se 
basó en las necesidades. La columna "Año fiscal programado" se refirió a un 
análisis relacionado con los modelos de pavimento deteriorado o si formaba parte 
de una sección planeada para pavimentar en los bienios 2015-2017, 2017-2019 o 
2019-2021. La intención era proporcionar una estimación de cuándo abordar las 
características de la ADA. Se realizará un análisis continuo para identificar 
características que no cumplen con la ADA y cuándo se abordarán. 

Las características de la ADA recopiladas, incluyen APS (Accessible Pedestrian 
Signals, señales peatonales accesibles), cruces, rampas al final de puentes, 
rampas en las aceras, superficies de advertencia detectables, entradas, protección 
de bordes, barandales, zonas de descanso, puentes peatonales, caminos de uso 
compartido, pasarelas, islas, áreas de estacionamiento conforme a la ADA, cruces 
ferroviarios, aceras y escaleras. 

Para obtener más información para interpretar los datos de la autoevaluación, 
consulte los códigos de ADA non-compliance  (incumplimiento de la ADA) y el ADA 
Data Dictionary  (Diccionario de datos de la ADA) (pdf). 

El WSDOT está en proceso de actualizar su programa de mejora de la ADA, que 
se incluirá con la versión final de esta actualización 

2017-2020 ADA Improvement Schedule  (Programa de Mejoras de la ADA 2017-2020) (pdf) 

https://wsdot.wa.gov/publications/fulltext/forms/224-020.pdf
https://wsdot.wa.gov/publications/fulltext/access/ADACodesanddictionary.pdf
https://wsdot.wa.gov/publications/fulltext/access/ADACodesanddictionary.pdf
https://wsdot.wa.gov/publications/fulltext/access/ADACodesanddictionary.pdf
https://wsdot.wa.gov/publications/fulltext/access/2017-2020ADAImprovementschedule.pdf
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1.1 Derecho a la vía: eliminación de barreras 

Dentro de los proyectos de pavimentación tradicional planeados del WSDOT, se 
eliminarán las barreras en las rampas de los bordillos de la acera, se harán 
accesibles los botones para semáforo peatonal y se evaluarán las aceras en busca 
de mejoras. En WSDOT self-evaluation data (datos de autoevaluación del WSDOT)  
(xlsx) se puede encontrar un listado completo del inventario donde se describe la 
ubicación, modificación detallada, fecha planeada y costo estimado del nivel de 
planeación. 

En la siguiente tabla, se muestra un resumen parcial del inventario de 
características de la ADA: 

Característica 
de la ADA 

N.º de inventario 
Costo estimado 
de planeación 

Rampas en aceras 3,715 $36,762,800.00 

Botón para APS 5,938 $15,130,000.00 

Intersección 1,237 $6,840,000.00 

Acera 12,734 $51,546.08 

Otro 7,359 $0.00 

Total 30,983 $58,784,346  

El WSDOT utiliza las normas de diseño adoptadas en el Manual de políticas de 
diseño del WSDOT y la orientación sobre las mejores prácticas de gestión de 
PROWAG 2005. Los proyectos propuestos en el derecho a la vía pública deben 
abordar el cumplimiento con la ADA, según se describe en el Manual de diseño del 
WSDOT. Sin importar qué agencia pública tiene jurisdicción en el derecho a la vía, 
la agencia pública que patrocina el proyecto es responsable de garantizar que el 
cumplimiento con la ADA se aborde en este proyecto. 

En todas las rutas estatales fuera de ciudades incorporadas y en aquellas con 
acceso limitado dentro de las ciudades incorporadas, la jurisdicción sigue siendo 
del estado, a menos que se modifique mediante un acuerdo de mantenimiento. 
Cuando se realiza la obra de un proyecto en una ruta estatal de acceso 
administrado dentro de una ciudad incorporada que tiene jurisdicción más allá de 
los bordillos de las aceras (RCW [Revised Code of Washington, Código Revisado 
de Washington]  47.24.020), las instalaciones peatonales se diseñan de acuerdo 
con las normas de diseño de la ciudad adoptadas de conformidad con el RCW 
35.78.030  y con el manual de diseño PROWAG 2023 del WSDOT para otoño de 
2024. 

4.3 Plan de eliminación de barreras priorizado 

Además de los proyectos de pavimentación tradicional planeados, el WSDOT ha 
desarrollado un método para priorizar los proyectos de eliminación de barreras con 
base en comentarios del público, que sean consistentes con los requisitos 
federales(28 CFR §35.150(d)(2)) de la siguiente manera: 

http://www.wsdot.wa.gov/publications/fulltext/access/WSDOTSelfEvaluationData.xlsx?
http://www.wsdot.wa.gov/publications/fulltext/access/WSDOTSelfEvaluationData.xlsx?
https://app.leg.wa.gov/rcw/default.aspx?cite=47.24.020
https://app.leg.wa.gov/rcw/default.aspx?cite=47.24.020
https://app.leg.wa.gov/rcw/default.aspx?cite=47.24.020
https://app.leg.wa.gov/rcw/default.aspx?cite=35.78.030
https://app.leg.wa.gov/rcw/default.aspx?cite=35.78.030
https://www.ecfr.gov/current/title-28/chapter-I/part-35/subpart-D/section-35.150


PLAN DE TRANSICIÓN ADA 2024 DEL WSDOT 

 

Máxima prioridad 

• Prioridad identificada mediante comentarios o quejas del público recibidos 

• Áreas con altas concentraciones de poblaciones con discapacidades (según 
datos del censo) 

• Intersecciones y segmentos de calles que prestan servicio a instalaciones 
que incluyen: 

o oficinas de gobierno  
o escuelas públicas 
o hospitales, clínicas de salud y centros de salud 
o instalaciones de tránsito (incluye paradas de autobuses y 

estaciones de tránsito) 

Segunda máxima prioridad 

• Áreas con concentraciones medias o de rango medio de poblaciones con 
discapacidades (según datos del censo) 

• Intersecciones y segmentos de calles que prestan servicio a instalaciones 
que incluyen: 

o viviendas públicas  
o centros deportivos  
o oficinas de licencias  
o bibliotecas  
o centros comerciales  
o supermercados  
o plazas comerciales 
o otros sitios de empleo importantes 

Tercera máxima prioridad 

• Áreas con concentraciones bajas o de rango bajo de poblaciones con 
discapacidades (con base en datos del censo) 

• Intersecciones y segmentos de calles que prestan servicio a instalaciones 
que incluyen: 
o áreas industriales 

• Otras áreas no clasificadas como de prioridad alta o media 

o La metodología y definiciones de priorización del WSDOT que se 
utilizan para priorizar barreras para su reparación se pueden encontrar 
en la Barrier Prioritization Methodology (Metodología de priorización de 
barreras) (pdf). 

Las características de la ADA se harán accesibles de acuerdo con la WSDOT 
Design Manual Policy (Política del Manual de Diseño del WSDOT) (Capítulo 1510) 
(pdf) que incorpora la guía 2005 Revised Draft Guidelines for Accessible Public 
Rights-of-way (Borrador revisado de lineamientos 2005 para el derecho a la vía 

https://wsdot.wa.gov/publications/fulltext/access/BarrierPrioritizationMethodology.pdf
https://wsdot.wa.gov/publications/fulltext/access/BarrierPrioritizationMethodology.pdf
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accesible). Para obtener más información sobre los proyectos de la ADA del 
WSDOT que están planeados y programados, consulte la página web STIP 
(Statewide Transportation Improvement Program, Programa de mejoras de 
transporte a nivel estatal). Los documentos del STIP se actualizan con frecuencia. 
Si en la lista de los documentos del STIP no encuentra un área de inquietud o si 
requiere más ayuda para crear un sistema de transporte más equilibrado y fuerte. 

En 2022, la legislatura del estado de Washington aprobó el proyecto de ley 5974 del 
Senado (PDF 738KB), el paquete Move Ahead (Avanza), Washington. Incluye un 
requisito para calles completas agregado al RCW 47.24.060, que ordena que "para 
mejorar la seguridad, movilidad y accesibilidad de las carreteras estatales, la 
legislatura pretende que el departamento debe incorporar los principios de calles 
completas en instalaciones que proporcionen acceso a la calle para todos los 
usuarios, incluidos peatones, ciclistas y usuarios de transporte público" para "los 
proyectos estatales de transporte que empiezan a diseñarse en o después del 1.º de 
julio de 2022, y cuyo costo es de $500,000 o más". 

Datos de mejoras de la ADA 

Las siguientes tablas muestran el nivel de inversión y mejoras que el WSDOT ha 

realizado en su implementación del Plan de transición de la ADA. En general, se 

realizó una inversión significativa en rampas y aceras, la mayor parte en las regiones 

suroeste y noroeste. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://wsdot.wa.gov/business-wsdot/support-local-programs/delivering-your-project/statewide-transportation-improvement-program-stip
https://wsdot.wa.gov/business-wsdot/support-local-programs/delivering-your-project/statewide-transportation-improvement-program-stip
https://wsdot.wa.gov/business-wsdot/support-local-programs/delivering-your-project/statewide-transportation-improvement-program-stip
http://leap.leg.wa.gov/leap/Budget/Detail/2022/ctH-2991.3.pdf
http://leap.leg.wa.gov/leap/Budget/Detail/2022/ctH-2991.3.pdf
http://leap.leg.wa.gov/leap/Budget/Detail/2022/ctH-2991.3.pdf
https://app.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=47.24.060
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Inversión total de la ADA del año fiscal 2023 por región 

Inversión total de inspección de la ADA por año 

$2,360,664 

$873,210 

$732,359 

$327,292 

$138,787 

$2,500,000 

$2,000,000 

$1,500,000 

$1,000,000 

$500,000 

$- 
Noroeste Central sur Este Central norte Olympic 

$500,000 

$- 
2017 

$400,000 

$600,000 

$300,000 

$200,000 

$100,000 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 

$91,200 

$308,635 

$571,015 

$145,176 

$89,251 $83,931 

$134,540 
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Inversión de la ADA para el año fiscal 2023 por característica 

  

El WSDOT seguirá invirtiendo en sus regiones y trabajando para mejorar la 

accesibilidad de la ADA en todo el estado de Washington. 
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$200,000 
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Detalles del Plan de transición para Washington State Ferries 

Washington State Ferries continúa su compromiso de proporcionar acceso 
equitativo a personas con discapacidades en toda su flota y terminales de ferri. 
WSF (Washington State Ferries) cuenta con un coordinador de la ADA que 
supervisa el cumplimiento de la ADA en WSF, y actúa como experto en asuntos 
relacionados con la ADA. Este cargo es un especialista externo en derechos civiles 
y le informa a la Oficina de Equidad y Derechos Civiles del WSDOT. 

Comunicaciones de WSF 

El Departamento de Comunicaciones (Communications Department) actualizó el 
sitio web de WSF para mejorar la accesibilidad. Cada página tiene una estructura 
consistente compatible con dispositivos móviles y lectores de pantalla. Se 
eliminaron cientos de PDF que no cumplían con las normas de la ADA y la 
información se reubicó. Ahora hay menos páginas de contenido, lo que facilita a los 
clientes encontrar información, así como menos texto en las páginas para que sea 
más fácil de leer, comprender y actuar. El personal del Departamento de 
Comunicaciones, capacitado en la Sección 508 del cumplimiento, realiza los 
cambios y actualizaciones del sitio web. 

Antes de la siguiente actualización del Plan de transición, Comunicaciones 
trabajará con un coordinador de la ADA de WSF para desarrollar una lista de 
verificación departamental que se puede usar para realizar una autoevaluación de 
sus programas, servicios y actividades para todos los planes de transición futuros. 
Comunicaciones también trabajará con el coordinador de la ADA para actualizar las 
Normas de marca gráfica y la Guía de estilo de WSF, y para asegurar que las 
declaraciones en el Aviso al público de la ADA requerido se incluyan en todas las 
comunicaciones externas. 

Operaciones 

Los empleados de operaciones participan en todos los aspectos del viaje en WSF, 
incluida la venta de boletos con descuento por discapacidad en las taquillas, 
solicitudes de carga adecuada para el acceso a sanitarios o elevadores, espacio de 
salida, asistencia con silla de ruedas y muchas otras responsabilidades. 

Todos los empleados a bordo y en la terminal toman capacitaciones exhaustivas 
antes de empezar a trabajar en WSF. Esta capacitación incluye información sobre la 
ADA, concientización de las discapacidades, lenguaje inclusivo y cómo ayudar y 
comunicarse con los pasajeros con discapacidades. Esta capacitación obligatoria 
garantiza que el personal brinde un acceso equitativo y comunicación efectiva a 
todos los clientes. 

Operaciones sigue ampliando las oportunidades de capacitación para sus 
empleados y utiliza los comentarios de los clientes para hacer mejoras a sus 
procesos y procedimientos. 
Brindar un buen servicio al cliente en todo momento es nuestra mayor prioridad. 
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Recientemente, Operaciones compró sillas de ruedas manuales para todas las 
terminales, y scooters eléctricos de movilidad en las terminales que tienen 
pasarelas elevadas.  Estas sillas de ruedas y scooters reemplazan al equipo que se 
compró en 2012 o antes, y garantizarán que todas las terminales estén equipadas 
para proporcionar asistencia en silla de ruedas o movilidad. Además, Operaciones 
ha desarrollado un plan para reemplazar el equipo obsoleto o dañado, según sea 
necesario. 

Operaciones está en proceso de desarrollar dos tipos diferentes de tarjetas para 
comunicar información a los clientes sordos o con problemas de audición. Una es 
una tarjeta de “Passenger Notice” (Aviso al pasajero) que brinda información sobre 
por qué el ferri disminuye la velocidad o se detiene. Esta tarjeta se usará cuando no 
sea un caso de emergencia y no haya necesidad de evacuar. Explica las diferentes 
razones por las que una embarcación disminuye la velocidad o se detiene, incluidos 
los simulacros de emergencia de la USCG (United States Coast Guard, Guardia 
Costera de Estados Unidos) para la tripulación, un servicio conmemorativo en el 
ferri, ballenas en los alrededores, respuesta a una embarcación en problemas o la 
investigación de un evento por parte de la USCG, disminuir la velocidad o detenerse 
debido a tránsito marítimo o esperar a que otro ferri salga de la terminal. 

La otra tarjeta es para "acciones de emergencia". Se usará cuando se trate de una 
emergencia y los pasajeros deban evacuar sus vehículos. Esta tarjeta contiene 
información sobre cómo dirigirse a la estación de reunión de pasajeros y qué hacer 
después. 

Operaciones está desarrollando una campaña para concientizar al público y al 
personal de WSF sobre qué acciones se deben tomar en caso de una emergencia 
a bordo de una embarcación. Se agregará información en el sitio web de WSF y 
estas tarjetas serán parte de la capacitación de la tripulación para emergencias en 
la embarcación. La tripulación también dispondrá de pizarrones blancos para la 
comunicación escrita con pasajeros sordos o con problemas de audición. 

Operaciones trabajará con el Departamento de Capacitación (Training Department) 
para crear un video que mostrará qué medidas debe tomar la tripulación para 
pasajeros sordos o con problemas de audición durante una emergencia. Este video 
se publicará en el sitio web de WSF y también se usará en la capacitación del 
personal. 

Antes de la siguiente actualización del Plan de transición, Operaciones trabajará 
con un coordinador de la ADA de WSF para desarrollar una lista de verificación 
departamental que se puede usar para realizar una autoevaluación de sus 
programas, servicios y actividades para todos los planes de transición futuros. 

 

Planeación, Clientes y Relaciones con el Gobierno 

El Departamento de Planeación, Clientes y Relaciones con el Gobierno (Planning, 
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Customer and Government Relations Department) se encarga de la planeación, 
participación con el público y comunicaciones con los clientes a corto y largo plazo 
de la agencia, y trabaja con funcionarios electos estatales y locales, así como con 
los 12 comités asesores de ferris. Los agentes de información y web ayudan a los 
clientes por vía telefónica y correo electrónico, y atienden la taquilla de información 
en el muelle Colman. Responden a quejas y las remiten a los departamentos 
correspondientes para tomar medidas. Las alertas del ferri, incluidas alertas sobre 
elevadores, sanitarios y apagones durante las maniobras de carga también se 
coordinan a través de las comunicaciones con los clientes. 

En 2023, PCGR (Planning, Customer, and Government Relations, Planeación, 
Clientes y Relaciones con el Gobierno) realizó un estudio demográfico de 
pasajeros en todo el sistema usando una encuesta de viaje para entender mejor las 
necesidades y patrones de viaje de los clientes y de las personas que viven en 
comunidades donde los ferris dan servicio. WSF estudia el cambio de tendencias 
en los patrones de viaje de los clientes aproximadamente cada 7 a 10 años. El más 
reciente fue el Estudio origen-destino de 2013. 

PCGR creó métodos de compromiso equitativo e inclusivo, así como herramientas 
de estudio, incluidos materiales en Braille. El estudio estuvo disponible en línea y 
por teléfono sin costo para los participantes que prefirieron hacer la encuesta por 
teléfono. La plataforma de la encuesta en línea incluyó un modo de baja visión y 
apoyó el uso de tecnologías para lectores de pantalla. El estudio incluyó preguntas 
demográficas sobre discapacidades para identificar qué retos enfrentan los 
pasajeros con discapacidades. 

Existen muchas maneras en las que los clientes pueden presentar quejas de WSF 
relacionadas con la ADA. Las quejas se pueden presentar al Equipo de 
Cumplimiento de la ADA de WSDOT, al coordinador de la ADA de WSF o al 
Departamento de Servicio al Cliente (Customer Service) de WSF, en PCGR. Para 
dar mejor seguimiento a las quejas que se reciben en Servicio al Cliente, PCGR 
desarrollará un sistema de seguimiento de preguntas y quejas del cliente para 
registrar las inquietudes de los clientes con discapacidades y verificar cómo se 
resuelven. 

PCGR también seguirá explorando nuevas maneras de comunicarse con los 
clientes con discapacidades de WSF, incluido cómo ofrecer materiales en formatos 
alternativos, ahora que muchos materiales de WSF, como los folletos de horarios y 
tarifas, ya no se imprimen y están disponibles exclusivamente en línea. 

Antes de la siguiente actualización del Plan de transición, PCGR trabajará con un 
coordinador de la ADA de WSF para desarrollar una lista de verificación 
departamental que se puede usar para realizar una autoevaluación de sus 
programas, servicios y actividades para todos los planes de transición futuros. 

División de Servicios Tecnológicos: Ferris 

La TSD (Technology Services Division, División de Servicios Tecnológicos) 
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proporciona apoyo tecnológico para el sistema de comunicación visual de WSF. En 
la siguiente sección, se indican las mejoras específicas a la comunicación visual. 

TSD está buscando financiamiento para desarrollar una aplicación piloto para 
dispositivos móviles que sea una solución para ayudar a los clientes a moverse en 
las terminales, así como posiblemente también en las áreas de la embarcación. 

La División de Servicios Tecnológicos del WSDOT participa de manera activa con la 
Oficina de Equidad y Derechos Humanos del WSDOT y con los equipos de 
Comunicaciones para asegurar el cumplimiento con la regla recién publicada del 
Departamento de Justicia de EE. UU. (U.S. Department of Justice) sobre 
accesibilidad del contenido web y aplicaciones móviles para fortalecer el acceso de 
las personas con discapacidades a la web y aplicaciones móviles. Se está creando 
un plan para evaluar las modificaciones necesarias y un plan de acción que aborde 
las tareas de remediación identificadas para cumplir dentro del tiempo prescrito, al 
tiempo que se busca financiamiento para llevarlos a cabo. 

Antes de la siguiente actualización del Plan de transición, TSD-Ferries trabajará 
con un coordinador de la ADA de WSF para desarrollar una lista de verificación 
departamental que se puede usar para realizar una autoevaluación de sus 
programas, servicios y actividades para todos los planes de transición futuros. Esta 
lista de verificación ayudará a identificar los elementos que deben evaluarse o 
remediar para cumplir con la ADA, así como para asegurar que los requisitos para 
las nuevas iniciativas cumplen con la ADA. 

Terminales 

Desde la última actualización del plan de transición, se completaron proyectos 
multimodales a gran escala en las terminales del muelle Seattle Colman y de 
Mukilteo. El proyecto Seattle consistió en un nuevo edifico de terminal y conexiones 
mejoradas a nivel de la calle, así como oportunidades multimodales. El proyecto de 
Mukilteo es una nueva terminal en una nueva ubicación que incluye una pasarela 
peatonal elevada hacia la cubierta de pasajeros de la embarcación. Ambos 
proyectos eliminaron las barreras previas de los edificios obsoletos de la década de 
1960. En Mukilteo se instalaron mapas táctiles con información en Braille y otro tipo 
de información táctil. Los mapas táctiles del muelle Colman se están fabricando 
actualmente y se instalarán en los siguientes meses. 

Las mejoras a las aceras peatonales en Anacortes comenzaron en 2019 y 
terminaron en 2021. En 2023, Fauntleroy recibió nuevos torniquetes para pasajeros 
que cumplen con la ADA. WSF también terminó un proyecto de asociación con el 
condado de San Juan para agregar cuatro nuevas plazas de estacionamiento 
accesibles, adyacentes a la terminal Orcas. Asimismo, completó un proyecto 
similar en la terminal Tahlequah, en la isla Vashon, donde se agregaron dos 
plazas. 

Se instalaron sistemas de bucle auditivo en el muelle Colman, ubicados en las 
taquillas de venta de boletos y la taquilla de información. En la actualidad, se están 
desarrollando planes para instalar sistemas de bucle auditivo en otras terminales a 
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lo largo del sistema. 

En el verano de 2023, la administración e internos de TE (Terminal Engineering, 
Ingeniería de Terminales) revisaron las siguientes terminales para saber si existían 
posibles barreras de accesibilidad, y proporcionaron recomendaciones de las 
mejoras que podrían implementarse: Bainbridge, Mukilteo, Clinton, Anacortes, 
Vashon, Kingston, Edmonds, Fauntleroy, Mukilteo y Southworth. Algunas de las 
barreras identificadas se trataron en los proyectos que se describen aquí, aunque 
aún existen algunas que todavía requieren atención. La legislatura de 2023 autorizó 
una subvención para abordar las deficiencias y necesidades de la ADA en las 
terminales de la central Puget Sound. TE espera completar algunos proyectos con 
ese financiamiento. 

En el siguiente bienio, 2025-2027, muchas mejoras importantes están financiadas y 
programadas para empezar el diseño de los siguientes proyectos: 

■ Un reemplazo completo de la terminal en Fauntleroy que incluye un 

nuevo edificio para la terminal, zonas mejoradas para recoger y dejar 

pasajeros, un acceso multimodal mejorado y letreros de tránsito 

completamente señalizados. 

■ Un nuevo edificio en la terminal y reemplazo de estructuras en 

Southworth, que mejorarán el acceso para recoger y dejar pasajeros, 

así como para autobuses. 

■ Un nuevo puente elevado de carga de pasajeros en Clinton. 

■ Reemplazo de un edificio en la terminal de Anacortes que mejorará la 
accesibilidad y la zona para recoger y dejar pasajeros. 

Antes de la siguiente actualización del Plan de transición, TE trabajará con un 
coordinador de la ADA de WSF para desarrollar una lista de verificación 
departamental que se puede usar para realizar una autoevaluación de sus 
instalaciones para todos los planes de transición futuros. 

TE también trabajará con el Departamento de Garantía de Calidad, Sustentabilidad 
y Medioambiente (Quality Assurance, Sustainability, and Environment Department) 
para registrar y dar seguimiento a las quejas de accesibilidad con el fin de 
garantizar que se resuelvan de manera oportuna. 

 

Embarcaciones 

Las normas de accesibilidad para embarcaciones operadas por WSF se describen 
en las PVAG (Passenger Vessels Accessibility Guidelines Regulations, 
Regulaciones de Lineamientos de Accesibilidad para Embarcaciones de Pasajeros) 
propuestas. Estas regulaciones proporcionan detalles sobre cómo un operador de 
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embarcaciones de pasajeros como WSF debe prestar servicio a los pasajeros con 
discapacidades. Aunque no se ha especificado ninguna fecha para la incorporación 
final de las PVAG, WSF sigue estos lineamientos para asegurar que los ferris estén 
en cumplimiento cuando se adopten las PVAG. 

Se incorporarán los siguientes requisitos al nuevo diseño de las embarcaciones 
para el ferri con capacidad para 160 automóviles: 

■ 10 plazas accesibles para vehículos en la cubierta baja para 
automóviles, incluidas dos para camionetas. 

■ Un sanitario accesible en la cubierta para vehículos y sanitarios que 
cumplen con la ADA en la cubierta para pasajeros. Los sanitarios en la 
cubierta para pasajeros tendrán un cubículo accesible en ambos 
extremos para asegurar que un cubículo accesible permanezca abierto 
cuando la mitad del sanitario esté cerrado por limpieza o 
mantenimiento. 

■ 30 espacios accesibles para sillas de ruedas en la cabina de pasajeros. 

■ Elevadores a ambos extremos de la embarcación. 

■ Pasarelas accesibles. 

En 2023, el contratista que proporciona servicios de comida y máquinas 
expendedoras en las embarcaciones completó una auditoría de sus máquinas 
expendedoras y bajó los lectores de tarjeta de crédito para garantizar que al menos 
una de las máquinas de cada tipo sea accesible. Aunque no se requiere que todas 
las máquinas expendedoras sean accesibles cuando hay dos máquinas de los 
mismos productos, el vendedor también bajará los lectores de tarjeta de crédito en 
las máquinas duplicadas de manera escalonada. 

Actualmente, Embarcaciones realiza una auditoría de todos los sanitarios para 
identificar barreras y abordará cualquier problema encontrado en el proceso. 

Antes de la siguiente actualización del Plan de transición, Embarcaciones trabajará 
con un coordinador de la ADA de WSF para desarrollar una lista de verificación 
departamental que se puede usar para realizar una autoevaluación de sus 
instalaciones para todos los planes de transición futuros. 

 

Comunicación visual 

El sistema de comunicación visual que se probó en 2011 proporciona versiones 
con subtítulos de todos los anuncios en audio para pasajeros sordos o con 
problemas de audición. Los subtítulos aparecen en los monitores ubicados en la 
cabina de pasajeros de las embarcaciones y en las salas de espera de las 
terminales. 
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Todos los departamentos de WSF colaboran para brindar apoyo para la 
comunicación visual. Los empleados del Departamento Embarcaciones y 
Terminales (Vessels and Terminals Department) instalan equipos en las 
embarcaciones y las terminales. Los empleados de Operaciones en las cubiertas y 
las terminales hacen anuncios de audio y activan los mensajes de subtítulos. Los 
empleados de Servicio al Cliente en PCGR y los empleados de Operaciones en 
terminales actualizan los mensajes cuando hay interrupciones en el servicio o se 
presentan problemas imprevistos. La División de Servicios Tecnológicos maneja 
acuerdos para software y licencias, da mantenimiento al software y al hardware, y 
responde a los apagones. 

Desde el lanzamiento inicial del sistema, los esfuerzos para mejorar el 
funcionamiento general y la disponibilidad han incluido: 

■ modificar los procesos para agregar y ajustar el contenido, con el fin de 

permitir que el servicio al cliente y los supervisores de terminal 

actualicen el contenido conforme aparece nueva información de alerta; 

■ migrar la aplicación del sistema a la nube para asegurar la continuidad 

y resiliencia del servicio; 

■ estaciones de trabajo con ciclo de vida útil y pantallas de gran formato 

para garantizar la disponibilidad y confiabilidad del sistema; 

■ mensajes pregrabados, sincronizados con texto para que los anuncios     

de audio e instrucciones en las embarcaciones y en las terminales sean 

más precisos. 

Actualmente, 13 de 21 embarcaciones y 9 de 20 terminales cuentan con 
comunicación visual. 

Se ha proporcionado una amplia capacitación tanto al personal certificado como no 
certificado en cubierta sobre cómo deben operar el sistema de manera efectiva. 
Servicio al Cliente y los empleados en la terminal también han recibido 
capacitación sobre cómo actualizar el contenido en tiempo real. 

Los siguientes sitios que recibirán una actualización en los sistemas de 
comunicación visual son Orcas y el puerto Friday. 

En abril de 2024, WSF contrató a un consultor para que evaluara el programa de 
comunicación visual. La evaluación empezó en junio de 2024 y se espera que se 
complete para enero de 2025. 

Las tareas que se completarán durante la evaluación incluyen revisar y evaluar la 
tecnología actual, identificar las tecnologías emergentes relevantes, recopilar 
comentarios de las comunidades de personas sordas o con problemas auditivos, 
realizar evaluaciones paritarias e investigación de mercado, y desarrollar una hoja 
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de ruta estratégica para WSF. Esta hoja de ruta estratégica ayudará a WSF a 
priorizar qué lugares deben recibir comunicación visual a continuación y también 
pueden incluir soluciones tecnológicas adicionales que WSF puede implementar 
para ampliar o mejorar el sistema. 

Reestructuración departamental de WSF 

En mayo de 2024, WSF creó un nuevo departamento llamado QASE (Quality 
Assurance, Sustainability, and Environment, Garantía de Calidad, Sustentabilidad y 
Medioambiente). Una de las áreas principales de enfoque de este departamento 
será la garantía de calidad y la mejora continua. El departamento documentará, 
investigará y resolverá inconformidades, accidentes, lesiones, posibles accidentes 
y eventos peligrosos. También identificará oportunidades para mejorar y los 
esfuerzos notables, que pueden generarse mediante auditorías internas o externas, 
o informes internos o externos. 

QASE trabajará con los departamentos individuales y con el coordinador de la ADA 
de WSF para desarrollar cronologías para la creación e implementación de planes 
de acción correctiva y preventiva. El director de QASE, quien trabaja como la 
persona designada de WSF en tierra y preside un comité de suplentes designados 
en tierra de los departamentos pertinentes, es el responsable de rendir cuentas. En 
caso de no presentar un análisis de la causa raíz (cuando corresponda), desarrollar 
planes de acción correctiva y preventiva, y cumplir los plazos establecidos, el 
director de QASE referirá la situación al equipo ejecutivo de WSF. 

El desarrollo del WASE ayudará a WSF a identificar mejor y dar seguimiento al 
cumplimiento de la ADA a lo largo del sistema, a través de un proceso 
automatizado que proporcionará mejor rendición de cuentas en cada 
departamento, y garantizará la resolución de los problemas de accesibilidad de 
manera oportuna. 

En 2023, la legislatura autorizó una subvención para realizar las mejoras de la ADA 
en las terminales de la central Puget Sound. En la actualidad, WSF está 
identificando y priorizando proyectos que se terminarán con este financiamiento, y 
usará algunos de los fondos para completar una evaluación completa de la ADA en 
todas las terminales y embarcaciones. WSF también está trabajando para obtener 
otras fuentes de financiamiento que le permitan abordar futuras necesidades y 
mejoras de accesibilidad que están fuera del área de central Puget Sound. 

Actualizaciones al Plan de transición de la ADA 

El WSDOT está desarrollando un inventario integral de las instalaciones peatonales 

en rutas estatales y dentro de los edificios, incluidas las terminales de ferris y 

embarcaciones. Las actualizaciones futuras del WSDOT al Plan de transición de la 

ADA para el derecho a la vía pública y WSF incluirán actualizaciones de progreso 

con respecto a los datos del plan. Las actualizaciones del estado se seguirán 

reflejando en las instalaciones de uso público, embarcaciones de ferri y terminales, 

así como en la presentación del informe anual de Garantías de igualdad de 
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oportunidades laborales del WSDOT. 

Conforme se priorizan los datos de derecho a la vía pública, el WSDOT 

proporcionará actualizaciones anuales del estado a la FHWA (Federal Highway 

Administration, Administración Federal de Carreteras), de la misma manera en que 

lo hace con otras iteraciones de su plan de transición de la ADA. Estas 

actualizaciones documentarán el progreso en las mejoras de accesibilidad de la 

ADA a nivel estatal, incluido el plan del WSDOT para instalar botones accesibles 

para semáforos peatonales con indicadores audibles y vibrotáctiles (botón 

vibratorio), y describirán las futuras mejoras que se realizarán. 

El programa de construcción y mejoras se puede cambiar a discreción del WSDOT, 

con base en modificaciones a las guías por parte del Consejo de Acceso de 

Estados Unidos, a las políticas federales o a las políticas del WSDOT. Los planes 

de transición anteriores y el actual del WSDOT están disponibles al público en 

nuestro sitio web público o mediante solicitud a la Oficina de Cumplimiento de la 

ADA.  
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CONCLUSIÓN 

Si bien el WSDOT desea garantizar el derecho a la vía pública para todos y que 

las instalaciones sean fácilmente accesibles, ninguna instalación de la entidad es 

por completo accesible si no se hacen algunas mejoras. Por lo tanto, con base en 

los resultados de la autoevaluación, el WSDOT seguirá promoviendo mejoras a 

las características de su sistema de derecho a la vía pública, así como a lo largo 

de las terminales y embarcaciones de WSF, usando las distintas políticas del 

departamento descritas en el Manual de diseño. Las normas evolucionan junto 

con las regulaciones aplicables, conforme las necesidades de la comunidad se 

entienden mejor. Estas normas de diseño también referencian e incorporan la 

orientación y las mejores prácticas de la industria establecidas por la Asociación 

Americana de Funcionarios Estatales de Carreteras y Transporte, el  Manual on  

Uniform Traffic Control Devices (Manual de Dispositivos Uniformes para el 

Control del Tránsito), los Public Right of Way Accessibility Guidelines 

(Lineamientos de Accesibilidad para Derecho a la Vía Pública), y otras pautas 

aplicables. 
  

https://mutcd.fhwa.dot.gov/
https://mutcd.fhwa.dot.gov/
https://mutcd.fhwa.dot.gov/
https://www.access-board.gov/prowag/
https://www.access-board.gov/prowag/
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Glosario 

Accesible: describe un sitio, edificio, instalación o parte de este que cumple con 
la Ley de Estadounidenses con Discapacidades. 

Señales peatonales accesibles (APS): un dispositivo de comunicación ubicado 

en los semáforos que permite fases de caminata peatonal mediante señales no 

visuales, como tonos audibles, funciones vibrotáctiles o anuncios auditivos. 

Ruta accesible: una ruta continua, no obstruida, para uso peatonal a lo largo de 

una acera pública, paso peatonal o rampa. 

Lineamientos de Accesibilidad de la ADA (ADAAG): también conocido como 

Normas de la ADA de 2010 para el Diseño Accesible, contiene los alcances y 

requisitos técnicos para la accesibilidad a edificios e instalaciones. 

Modificación: un cambio a una instalación dentro del derecho a la vía pública 

que puede afectar el acceso, circulación o uso. Consulte el Apéndice 6.3 para 

obtener una mayor explicación y ejemplos de modificaciones relacionadas con la 

repavimentación y el mantenimiento. 

Transición integrada de bordillos de las aceras: una rampa en el bordillo de 

la acera que se integra o llega al mismo nivel de la calle. 

Ley de Derechos Civiles de 1991: para enmendar la Ley de Derechos Civiles 

de 1964, fortalecer y mejorar las leyes federales de Derechos Civiles, prepararse 

para daños en caso de discriminación laboral intencional, aclarar disposiciones 

relacionadas con acciones de impacto dispar y para otros propósitos. 

Código de Regulaciones Federales (CFR): codificación anual de las reglas 

generales y permanentes publicadas en el Registro Federal por parte de los 

departamentos ejecutivos y agencias del Gobierno federal. 

Pendiente transversal: pendiente perpendicular a la dirección del 

desplazamiento. (Ver pendiente de dirección) 

Paso peatonal: un camino designado y marcado para que los peatones crucen 

la calle. 

Bordillo: transición vertical o redondeada desde la calle o canaleta hasta la 

acera o la franja de áreas verdes. 

Rampa en el bordillo de la acera: una rampa corta que corta el bordillo o se 

integra a él. 

Advertencia detectable: una característica de una superficie estandarizada 

integrada o aplicada en una superficie peatonal u otros elementos a lo largo del 

camino de acceso público para advertir de algún riesgo a las personas con 

discapacidades visuales. 
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Entrada: camino vehicular que sirve como punto de acceso a la vía pública 

desde una propiedad adyacente. 

Salida: camino continuo y no obstruido para salir desde cualquier lugar de un 

edificio o instalación a la vía pública. Un medio de salida comprende recorridos 

verticales y horizontales que pueden incluir puertas, pasillos o rampas. 

Elemento: componente arquitectónico o mecánico de una instalación, espacio, 

sitio o derecho a la vía pública. 

Instalación: todas o alguna parte de edificios, estructuras, mejoras a sitios, 

equipo, caminos, senderos, corredor, estacionamientos u otros bienes muebles 

o inmuebles ubicados en derecho a la vía pública. 

Administración Federal de Carreteras (FHWA): administra construcciones, 

mantenimiento y preservación de las carreteras, puentes y túneles del país. 

Grado: pendiente paralela a la dirección del trayecto expresada como la 

proporción de elevación al camino, en general expresada en un porcentaje. 

Tono localizador: señal de audio repetitiva que identifica la ubicación de un 

botón para semáforo peatonal. 

Rampa paralela al bordillo de la acera: sistema de dos rampas pendientes que 

corren paralelas al bordillo desde un descansillo común más bajo que está 

aproximadamente al nivel de la calle. 

PAR (Pedestrian Access Route, Ruta de acceso peatonal): cualquier pasaje 

o sendero para el movimiento o actividad peatonal. 

Rampa perpendicular al bordillo de la acera: rampa al bordillo de la acera con 

una pendiente principal hacia el bordillo. Puede incluir una o más pendientes 

laterales ensanchadas. 

ROW o R/W (Rights of way, derecho a la vía pública): un tipo de usufructo 

que se concede o reserva sobre un terreno para fines de transporte. Puede ser 

para carreteras, senderos peatonales públicos, senderos ciclista o líneas de 

transmisión eléctrica. 

Rampa: una porción en pendiente de un camino peatonal cuya pendiente es 

mayor a 1:20 o 5 por ciento. 

Pendiente de dirección: pendiente paralela a la dirección del trayecto 

expresada como la proporción de elevación al camino, en general expresada en 

un porcentaje. 

Acera: la parte dentro del derecho a la vía pública que se mejoró para uso de 

los peatones. 

Señalización: información verbal, simbólica, táctil y pictórica. 
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Mobiliario urbano: elementos en el derecho a la vía pública pensados para el 

uso de los peatones, como bancas, buzones y otro equipo utilizable. 

Táctil: describe un objeto para el que se necesita el sentido del tacto. TTY 

(Tele-Typewriter, teletipo): dispositivo similar a una máquina de escribir que 

tiene un pequeño lector. Utiliza texto interactivo basado en comunicaciones 

mediante la transmisión de señales codificadas en la red telefónica estándar. 

Los teléfonos de texto también se conocen como máquinas TTD 

(telecommunication devices, dispositivos de telecomunicación) para personas 

sordas, aunque no es común. 

 


