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El WSDOT (Washington State Department of Transportation, Departamento de Transporte del
Estado de Washington) comprende la funcion vital que juega para garantizar un acceso equitativo
que sea tangible y significativo para las personas con discapacidades en sus comunidades, lo que es
fundamental para que nuestra mision cree un sistema de transporte multimodal y sostenible en todo
el estado. De conformidad con el Titulo 28 del CFR (Code of Federal Regulations, Codigo de
Regulaciones Federales) §35.150(d), Titulo 1l de la ADA (Americans with Disabilities Act, Ley de
Estadounidenses con Discapacidades), el WSDOT presenta este Plan de transicion de la ADA a los
residentes de nuestro estado, después de un proceso de participacion publica que enfatizo las voces
y experiencias vividas de la comunidad con discapacidades. Al hacerlo, el WSDOT reconoce que
las decisiones de transporte anteriores han tenido un impacto negativo grave y continuo en la
capacidad de las comunidades de personas con discapacidades para participar de manera
significativa y activa en todos los aspectos de la vida diaria. Como agencia, tenemos la
responsabilidad de desmantelar los sistemas que perpetlen este dafio.

Esta actualizacién del Plan de transicién de la ADA es un documento vigente y proporciona una
hoja de ruta programatica sobre como el WSDOT eliminara las barreras de accesibilidad a las
instalaciones para peatones y otros elementos bajo el control del WSDOT. Ademas, aborda todas las
instalaciones propiedad del WSDOT, incluidas todas las instalaciones

dentro de un acceso limitado, todas las instalaciones de derecho a la via publica del WSDOT fuera
de las ciudades y ciertas instalaciones y elementos (como los letreros peatonales propiedad del
WSDOT) dentro de las ciudades con una poblacién menor a 25,000.

Este plan de transicién también informa sobre la accesibilidad de las instalaciones y vehiculos
operados por Washington State Ferries. La meta del WSDOT al implementar este plan de transicion
es cumplir por completo con la ADA, al proporcionar un acceso equitativo para todos los usuarios
de sus programas, servicios y actividades.

Con el fin de garantizar el éxito, el WSDOT seguira dependiendo y ampliando sus asociaciones con
la comunidad de personas con discapacidades y otros socios, incluidas ciudades, condados y
distritos de transito que comparten un interés comdn con nuestra agencia para abordar el
cumplimiento de la ADA tanto en espiritu como en la interpretacion literal de la ley. EI WSDOT
solicita y recibe con gusto los comentarios de personas afectadas por la facilidad de uso de nuestras
instalaciones, y se compromete a cumplir con sus obligaciones de conformidad con la ADA y las
Secciones 504 y 508 de la Rehabilitation Act (Ley de Rehabilitacion).

Como secretario de Transporte, me comprometo completa y personalmente con un acceso
equitativo para personas con discapacidades en sus comunidades. Esta es una expectativa que se
aplica sin excepcidn para todas las personas que trabajan en el WSDOT.

[firma]
Roger Millar, secretario de Transporte



Aviso al publico en relacion con el Titulo VI

La politica del Departamento de Transporte del Estado de Washington pretende garantizar
gue ninguna persona sea excluida de participar, se le nieguen beneficios o sea
discriminada de alguna otra forma en ninguno de sus programas y actividades financiados
a nivel federal, por motivos de raza, color, pais de origen 0 sexo, segun lo establecido en
el Titulo VI de la Civil Rights Act of 1964 (Ley de Derechos Civiles de 1964). Cualquier
persona que considere que su proteccion en virtud del Titulo VI fue vulnerada puede
presentar una queja ante la OECR (Office of Equity and Civil Rights, Oficina de Equidad y
Derechos Civiles) del WSDOT. Para obtener informacién sobre los procedimientos para
presentar una queja relacionada con el Titulo VI o informacion sobre nuestras
obligaciones en materia de no discriminacion, comuniquese con el coordinador del Titulo
VI de la Oficina de Equidad y Derechos Civiles, al 360-705-7090.

Informacidn sobre la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA)

EI WSDOT se compromete a proporcionar un acceso equitativo en sus instalaciones,
programas, servicios y actividades para personas con discapacidades. El material
contenido en este documento se puede proporcionar en un formato alternativo al enviar un
correo electrénico al Equipo de Cumplimiento de la ADA del WSDOT a
wsdotada@wsdot.wa.gov o llamando sin costo al 855-362-4ADA (4232). Las personas
sordas o con dificultades auditivas pueden presentar una solicitud llamando al Servicio de
Retransmision del estado de Washington al 711.
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Plan de transicion de la ADA del Departamento de Transporte del Estado de
Washington para el Titulo Il y las Secciones 504 y 508 de la Ley de Estadounidenses

con Discapacidades

Antecedentes

El Titulo Il de la ADA (28 CFR Parte 35) concierne a los programas, actividades y
servicios de los gobiernos estatales y locales. Desde que se aprobé la ADA el
pasado julio de 1990, el WSDOT ha abordado de manera proactiva los requisitos
del Titulo Il relacionados con los proyectos de transporte. Este Plan de transicion
de la ADA es un requisito de conformidad con la ADA.

El WSDOT cre6 su primer plan de transicion de la ADA en 1995, con base en las
normas de los Lineamientos de accesibilidad de la ADA de 1991. El Plan de
transicion de la ADA de 1995 abordaba las barreras asociadas con los edificios del
WSDOT vy sus instalaciones in situ, areas de descanso y operaciones de ferry. Sin
embargo, el plan de 1995 no abordaba especificamente las caracteristicas dentro
de los derechos de via del WSDOT. EIl WSDOT ha tomado medidas en afios
subsecuentes para identificar las barreras asociadas con estas caracteristicas
dentro del derecho a la via publica. El Plan de transicion de la ADA 2017 aborda
esas caracteristicas que no se incluyeron en el plan de 1995.

Este plan de transicion identifica las acciones tomadas y establece acciones que el
WSDOT tomara en los siguientes afios para eliminar las barreras en el derecho a la
via publica y en todas las instalaciones propiedad del WSDOT, identificadas
durante los esfuerzos continuos de autoevaluacion del WSDOT. El WSDOT se
compromete a lograr un cumplimiento sustancial de la ADA, segun lo demuestra el
enfoque integral que se describe en este plan. Esto incluye las estrategias del
WSDOT para la participaciéon y el compromiso publicos, que detallan las funciones
y responsabilidades de la ADA en toda la agencia, y el plan del WSDOT para
identificar, priorizar y abordar las caracteristicas de la ADA en las instalaciones de
la agencia, derecho a la via publica y el sistema del Washington State Ferry.

Seccion 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973 (29 U.S.C.8701)

La Seccién 504 establece en la parte pertinente: Ninguna persona en Estados
Unidos con una discapacidad que esté de otra manera cualificada ser4,
Gnicamente por razon de su discapacidad, excluida de participar, se le negaran los
beneficios o estara sujeto a discriminacién en cualquier programa o actividad que
reciba asistencia financiera federal. Esta parte se aplica a cada beneficiario de
asistencia financiera federal del Departamento de Transporte y a cada programa o
actividad que recibe dicha asistencia.
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Estrategias del WSDOT para implementar el cumplimiento de la ADA

Politica de la agencia 1069.03 Acceso equitativo para personas con
discapacidades

A partir del 18 de julio de 2024, el WSDOT aprobd la Politica de la agencia

P 1069.03 Acceso equitativo para personas con discapacidades. El objetivo de
esta Politica de la agencia del WSDOT es ratificar el compromiso del WSDOT para
proporcionar un acceso equitativo en sus programas, servicios y actividades para
personas con discapacidades. La politica completa se publicé en la pagina web de
la ADA del WSDOT y se incluye en su totalidad como apéndice en este plan
actualizado.

Requisitos del aviso publico

La ADA establece que los gobiernos estatales y locales publiquen un aviso publico
sobre los derechos de la ciudadania y la responsabilidad de la entidad
gubernamental de conformidad con la ADA. El WSDOT proporciona este aviso en
su sitio web, avisos de reuniones publicas, boletines de empleo y todos los
materiales impresos para consumo publico. Consulte el Aviso adjunto de
conformidad con la Ley de Estadounidenses con Discapacidades. Aviso del Titulo Il
de la ADA (pdf)

Participacion del publico

En 2014, el WSDOT adoptd un nuevo Plan estratégico (pdf) que coloco la
participacion comunitaria entre los objetivos mas importantes de la agencia. Se
convoco a un equipo de compromiso comunitario y, en 2015, el WSDOT publico
“Guiding Principles for Community Engagement” (Principios rectores para la
participacion comunitaria). Los principios rectores sirven para que todo el personal
del WSDOT los use durante sus esfuerzos de participacion y divulgacion, e
incluyen declaraciones como: “Buscar voces que no se escuchan comunmente,
incluidas personas que en general son incapaces de participar debido a su edad,
discapacidad, salario o pais de origen”.

EI WSDOT adopt6 un nuevo Plan de compromiso comunitario en diciembre de
2016, y estamos en proceso de publicar una actualizacién de 2022. Un borrador del
Plan de compromiso comunitario 2022 (pdf) esta disponible en el sitio web del
WSDOT. El plan actual y su actualizacion final se aplicara a toda la agencia y hara
énfasis en trabajar con socios, comunidades e individuos. También incluye
proporcionar acceso temprano al proceso de toma de decisiones e informacion de
la agencia en formatos facilmente comprensibles y accesibles.

La participacion del puablico es esencial para la toma de decisiones sobre
transporte. Por consiguiente, el WSDOT busco comentarios publicos para validar
sus hallazgos de la autoevaluacion y el contenido de su Plan de transicién. Los
comentarios del publico se obtuvieron mediante reuniones de participacion publica,
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encuestas hechas a grupos y socios interesados, boletines informativos a nivel
estatal y un aviso en el sitio web publico del WSDOT. El WSDOT también hizo
circular el plan de transicion entre otras agencias de transporte de la ciudad y el
condado. Informacién de contacto del administrador de Cumplimiento del Titulo Il
de la ADA/504

Administrador de Cumplimiento del Titulo Il de la ADA/504

Shawn Murinko

Administrador de Cumplimiento del Titulo Il de la ADA, Secciones 504/508
310 Maple Park Avenue SE

P.O. Box 47314

Olympia, WA 98504-7314

1-855-362-4232 (sin costo)

wsdotada@wsdot.wa.gov

Fax: 360-705-6801

El administrador y personal de Cumplimiento del Titulo Il de la ADA se ubican en la
Oficina de Equidad y Derechos Civiles de la sede del WSDOT. La Oficina de
Equidad y Derechos Civiles informa directamente al secretario de Transporte, quien
es responsable de implementar el Plan de transicién de la ADA de la agencia. El
administrador de Cumplimiento del Titulo 1l de la ADA también es el coordinador de
la ADA de la agencia, segun lo establece la Regulacion Federal.

El administrador de Cumplimiento del Titulo Il de la ADA actia como punto de
referencia central para todos los asuntos de la ADA dentro de la agencia, incluida
la revision de documentos en la mayor medida posible, cuando no se puedan hacer
alteraciones a las especificaciones de la ADA. El administrador de Cumplimiento
del Titulo Il de la ADA actia como la autoridad que aprueba, en nombre del
secretario, para aceptar las mejoras que no cumplan con la ADA en la mayor
medida posible, cuando las instalaciones o elementos no se pueden construir o
modificar para cumplir totalmente con la ADA.

Diversas oficinas y divisiones regionales en el WSDOT ofrecen capacitacion sobre
la ADA al personal o a los electores. El administrador de Cumplimiento del Titulo Il
de la ADA del WSDOT contribuye al desarrollo de la capacitacion sobre la ADA en
toda la agencia y proporciona informacién respecto al contenido. El administrador
de Cumplimiento del Titulo Il de la ADA también ayuda al desarrollo e
implementacion de las politicas y procedimientos de la ADA en toda la agencia. Se
espera que las regiones incluyan al administrador de Cumplimiento del Titulo Il de
la ADA cuando aborden problemas de la ADA, incluidas quejas, y que aprovechen
al administrador de Cumplimiento del Titulo Il de la ADA como recurso para
interactuar con los grupos de defensa locales de las personas con discapacidades.
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El administrador y personal de cumplimiento del Titulo 1l de la ADA cumplen una
funcidn central al recibir, rastrear y resolver quejas publicas relacionadas con el
Titulo 1l de la ADA y las Secciones 504 y 508 de la Ley de Rehabilitacion que
pueden incluir quejas sobre barreras de accesibilidad y otros problemas
relacionados con la ADA en cuanto a las instalaciones o el derecho a la via del
WSDOT.

Procedimiento de quejas

En este informe se incluyen los procedimientos de quejas de la ADA ante el
WSDOT. Estos procedimientos también estan disponibles en el sitio web del
WSDOT. Los procedimientos proporcionan detalles sobre como presentar y
resolver una queja. Procedimiento de quejas de la ADA (pdf)

Las quejas y solicitudes para adaptaciones que implican temas de la ADA dentro
del WSDOT se dirigen al administrador de Cumplimiento de la ADA. Las quejas se
aceptan de diversas maneras, incluido el buzén de la ADA del WSDOT y el nUmero
de teléfono sin costo (1-855- 362-4ADA [4232]) que aparece en el sitio web publico
del WSDOT. Las quejas de la ADA que se reciben en las oficinas regionales u
otras divisiones del WSDOT, incluido transporte publico, ferrocarriles y Washington
State Ferries se envian a la Oficina de Cumplimiento de la ADA, en la sede, para
Su seguimiento, investigacion y resolucion, si es necesario.

Monitoreo de los beneficiarios secundarios

Como beneficiario de fondos federales, el WSDOT debe monitorear el
cumplimiento de los beneficiarios secundarios y, conforme a las Garantias de no
discriminacion firmadas por el WSDOT como condicién para recibir esos fondos,
garantizar que esos fondos no se usen de manera discriminatoria y que los
beneficiarios secundarios no carezcan de ellos y sean elegibles para recibir fondos
federales.

Como parte de ese monitoreo, el WSDOT empezara a recopilar copias de los
planes de la ADA de los beneficiarios secundarios y proporcionara sus comentarios
con base en una rabrica que evalla siete categorias.

Las siete categorias son las siguientes:
l. Funcionario responsable de la implementacion del Plan de
transicion de la ADA
Il. Inventario de barreras
II. Programa de modificaciones
V. Métodos de accesibilidad
V. Participacion del publico
VI. Declaracion de la politica de la ADA
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VII.  Proceso de queja, solicitud, reclamo

Cada categoria se evaluara por tres niveles de estandares, que exceden criterios
minimos: aceptable e inaceptable. El nivel estandar de cada categoria se muestra
en la tabla siguiente:

Categoria Excede los Aceptable Inaceptable
criterios minimos
Funcionario El nombre, cargo y No esta incluido en
responsable de |funcién del el documento o se
la administrador indica el nombre o
implementacion | principal se incluye |El nhombre, cargoy |cargo, pero no
del Plan de junto con la funcion del ambos; falta
transicion de la | delegacion por administrador identificacién de la
ADA directorio de principal se funcién.
agencia incluyen en el

0 equivalente; todos |plan o el sitio web;
los otros contactos |esto también

clave de la ADA puede incluir
dentro de la delegacion por
organizacion se directorio

nombran, incluidos |de agencia o
cargos y funciones. |equivalente.

Inventario de Incluye resultados | Incluye resultados |Carece de inventario
barreras de inventario, de inventario y suficiente para
evaluaciones y evaluaciones para |evaluar barreras o le
resumen de al menos dos falta un plan para
metodologia de caracteristicas construir dichos
inventario para tres |relacionadas con la | datos para
0 mas ADA (mejor autoevaluacion.
caracteristicas practica minima:
relacionadas con la |acerasy
ADA (mejor rampas en las
practica minima: aceras o rampas
rampas en las en las aceras y
aceras, letreros letreros
para peatones para peatones);
y aceras); o cumple |puede incluir un
los criterios de resumen
"Aceptable”, pero de metodologia de
incluye un plan o inventario.
programa para
ampliar la

evaluacioén a otras
caracteristicas o
mejoras.
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Programa de
modificaciones

El plan muestra un
fuerte compromiso
con la mejora de los
elementos
identificados de la
ADA en el inventario
de barreras a corto
plazo (proyectos de
mejoras de capital
planeados) o un
fuerte compromiso a
lo largo del

tiempo hacia la
priorizacion de
rampas

en las aceras
peatonales en
entidades cubiertas
por la ADA. 28 CFR
35.150(d)(2). Esto
también incluye
priorizar la
informacion,
planeacion e
inversiones para
eliminar otras
barreras
identificadas a lo
largo del tiempo. 28
CFR 35.150(d)(3).
Recursos dedicados
a eliminar
deficiencias
identificadas de la
ADA.

El plan muestra un
fuerte compromiso
con la mejora de los
elementos
identificados de la
ADA en el
inventario de
barreras a

corto plazo
(proyectos de
mejoras de capital
planeados) y un
reconocimiento de
la prioridad de las
rampas en las
aceras peatonales
en entidades
cubiertas por la
ADA. 28 CFR
35.150(d)(2). Puede
incluir cierta
planificacion para la
eliminacion de
otras barreras con
el tiempo. 28 CFR
35.150(d)(3). Los
recursos para
eliminar
deficiencias
identificadas de la
ADA pueden estar
identificados o no,
pero pueden no
estar destinados.

Carece de
compromiso
suficiente para
eliminar barreras o
carece de un plan
para construir un
programa

y destinar recursos.
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Métodos de
accesibilidad

Describe en detalle
los métodos que se
usaran para hacer
gue las instalaciones
sean accesibles.
28 CFR
35.150(d)(3)(ii);
estandares que se
aplicaran y cualquier
modificacién o
mejora claramente
definida (i.e.,
ADAAG (ADA
Accessibility
Guidelines,
Lineamientos de
Accesibilidad de la
ADA) 2010,
PROWAG (Public
Right-of-Way
Accessibility
Guidelines,
Lineamientos de
Accesibilidad del
Derecho a la Via
Pdblica) 2011.

PLAN DE TRANSICION ADA 2024 DEL WSDOT

Describe la mayoria
de los métodos que
se usaran para
hacer que las
instalaciones sean
accesibles. 28

CFR
35.150(d)(3)(ii);
principales
estandares que se
aplicaran
claramente
definidos (i.e.,
ADAAG

2010, PROWAG
2011).

Descripcién
incompleta de los
métodos que se
usaran para hacer
que las instalaciones
sean accesibles. 28
CFR 35.150(d)(3)(ii);
o los estandares
gue se aplicaran no
estan claramente
identificados o
definidos (i.e.,
ADAAG 2010,
PROWAG 2011).




Participacion dell Descripcion del Descripcién del Proceso incompleto

publico proceso para proceso para o confuso para
permitir permitir al pablico | permitir al puablico un
al publico un acceso |un acceso facil y acceso facil y
facil y presentar presentar presentar

comentarios para la | comentarios para la|comentarios
autoevaluacion y el |autoevaluaciony el |parala

plan de transicion. |plan de transicion. |autoevaluaciony el
28 28 CFR plan de transicion.
CFR 35.150(d)(1); |35.150(d)(1); 28
28 CFR 35.105(b). |CFR 35.105(b).
Mejores practicas: a)
lista detallada de
personas que se
consultaron
publicada de forma
visible en el sitio
web, no tiene

que estar impresa,
pero debe estar
documentada y
disponible; b) el
aviso

debe hacerse en
formato digital e
impreso. 28 CFR
35.105(c).

Después de terminar la revision, un beneficiario secundario recibira los resultados
de la evaluacion y, si es el caso, comentarios sobre como mejorar el Plan de
transicion de la ADA.

Participacion en el cumplimiento de la ADA en toda la agencia

El WSDOT abarca una variedad de divisiones que tienen tareas y
responsabilidades especificas para mejorar los servicios de transporte que brinda
la agencia. Cada una de estas divisiones especializadas tiene responsabilidades
conforme a la ADA. El administrador de cumplimiento de la ADA, Washington State
Ferries, la Oficina de Comunicacion, los programas locales, la Division de
Transporte Publico (Public Transportation Division) y cada oficina regional tienen
personal responsable de asegurar el cumplimiento de la ADA dentro de sus
programas respectivos.

Oficina de Comunicacion en la sede del WSDOT

De conformidad con la seccién 35.160(a) de la ADA, "Una entidad publica tomara
las medidas apropiadas para garantizar que la comunicacion con los solicitantes,
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participantes y miembros del publico con discapacidades sea tan efectiva como la
comunicacién con otros".

EI WSDOT se compromete a proporcionar la ayuda y los servicios auxiliares
apropiados para brindar una comunicacion efectiva a las personas con
discapacidades calificadas, incluidos intérpretes de lenguaje de sefias certificados,
documentos en Braille y otras maneras de hacer que la informaciéon y comunicacion
esté disponible para las personas que tiene discapacidades del habla, auditivas o
de la vision.

La Oficina de Comunicacion de la sede del WSDOT sigue haciendo gran énfasis en
aumentar la conciencia del personal de comunicacion de la agencia en sus esfuerzos
de diversidad, equidad e inclusion y brindar orientacion para cumplir la Ley de
Estadounidenses con Discapacidades, dominio limitado del inglés y requisitos del
Titulo VI.

En octubre de 2023, la Oficina de Comunicacién continuara organizando su
conferencia anual de personal de comunicacion, a la que asistiran mas de 80
agencias y comunicadores consultores. La conferencia incluird un sistema de
transporte seguro para todos los paneles, seguido por una sesién plenaria con
Disability Rights Washington y un taller posterior a esas sesiones, centrado en
movilidad, con el objetivo de que el personal de comunicacion aprenda mas sobre la
conexion entre transporte, comunicaciones, ADA, calles completas y las experiencias
vividas en ese espacio. Esta es un area de enfoque clave para crear conciencia de la
importancia de la accesibilidad en nuestro trabajo y describir la direccion que tomara
nuestra agencia en esta area de enfoque.

En el_Manual de comunicacion del WSDOT se proporciona orientacion adicional
para el personal sobre la accesibilidad de las comunicaciones. El Manual de
comunicacion en linea proporcionara enlaces a informacion y recursos de mejores
practicas como:

. WSDOT ADA Information (Informacion sobre la ADA del WSDOT)

. Effective Communication Requirements (Requisitos de comunicacién efectiva)
. WSDOT Accessibility tools (Herramientas de accesibilidad del WSDOT)

. Creating accessible online documents (Crear documentos accesibles en
linea)

. ADA.gov

El Manual de comunicacion también proporciona informacion y orientacion para el
personal para que usen los contratos maestros del Departamento de Servicios
Empresariales (Department of Enterprise Services) para obtener servicios de
traduccion e interpretacion. Una actualizacion adicional al manual se enfocara en la
creacion de una guia de lenguaje inclusivo para la agencia. El desarrollo de la guia
para toda la agencia esta programado para 2024.

La Oficina de Comunicacion sigue exigiendo que los boletines de prensa anuncien
reuniones publicas, jornadas de puertas abiertas u otros eventos publicos, y todo
esto debe incluir los avisos de la ADA y del Titulo VI. La Oficina de Comunicacion
actualmente revisa esta informacién con la Oficina de Equidad y Derechos Civiles
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para garantizar que los estandares y expectativas sean claros en todas las areas de
trabajo. EI WSDOT tiene un equipo de edicién para revisar todos los boletines de
prensa de la agencia antes de su distribucién y asegurar que se cumpla este
requisito.

Comunicaciones graficas

La Guia de estilo grafico incluye orientacién sobre el uso de los avisos de la ADA y el
Titulo VI en todos los documentos publicos. En la actualidad, a los documentos de la
agencia se les da un formato para imprimir; sin embargo, los documentos pueden
estar disponibles en texto sin formato si se solicita.

El personal de disefio grafico del WSDOT esta al tanto de los problemas
relacionados con las personas que tienen discapacidades de la vision o que son
daltonicos, y toman en cuenta ese daltonismo al disefiar documentos publicos. La
Guia de estilo grafico afirma que el uso de rojo, azul y verde no siempre se puede
evitar, pero recurrir a distintos valores de color y texturas puede hacer que los
materiales sean mas legibles para las personas con discapacidades e incluye un
enlace a los recursos de la _American Foundation for the Blind (pdf).

La_Guia de estilo grafico actualizada comunica la expectativa de que las paginas y
otros documentos sean accesibles, incluida la expectativa del uso de texto
descriptivo alternativo para fotografias e imagenes.

Comunicaciones en el sitio web

EI WSDOT cuenta con_orientacién interna en linea para que las paginas web sean
accesibles. El uso obligatorio de plantillas ayuda a garantizar que las paginas web
de la agencia, como la informacién de proyectos, sean accesibles.

En noviembre de 2021, la agencia lanz6 su nuevo sitio web, wsdot.wa.gov. Como
resultado de este proyecto, se ha realizado una cantidad significativa de trabajo
para garantizar la accesibilidad del sitio, asi como enlaces a contenido, como
nuestros PDF y otros documentos. Los administradores de contenido asistieron a
capacitaciones importantes para aprender a hacer que los PDF y otros documentos
fueran accesibles en el sitio web. El trabajo sigue mejorando nuestra experiencia del
sitio web para que todos los usuarios incluyan una actualizacion de nuestro estudio
de usabilidad de referencia, que incluird pruebas del sitio con usuarios con
discapacidades.

Comunicaciones en medios digitales

EI WSDOT lanzo aplicaciones moviles para Android y iPhone que son accesibles, y
realizo pruebas de la facilidad de uso de las aplicaciones con un miembro del
personal que usa un dispositivo de asistencia. Ambas aplicaciones se lanzaron en
abril de 2016.

La Oficina de Comunicacion desarrollo "Video Standards and Best Practices”
("Normas de video y mejores practicas") (pdf), que aborda los subtitulos cerrados
para los videos producidos por la agencia: "Se requiere el uso de subtitulos
cerrados en los videos producidos por la agencia para cumplir con la Ley de
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Estadounidenses con Discapacidades. Los videos internos (como los videos de
capacitacion) y las grabaciones sin cortes son una excepcion".

Correspondencia

Los lineamientos para la correspondencia interna del WSDOT incluyen plantillas
electrénicas para las cartas de la agencia. Conforme se actualicen las plantillas en
linea, agregaremos etiquetas al logotipo del WSDOT y trabajaremos con las
imagenes en el membrete de las plantillas para cumplir los requisitos de
accesibilidad. También elaboraremos directrices relacionadas con consideraciones
de accesibilidad al enviar correspondencia, como evitar imagenes insertadas, tablas
y otros elementos que los dispositivos de asistencia no pueden leer.

Oficina de Programas Locales

La Oficina de Programas Locales (Local Programs Office) del WSDOT ayuda a los
clientes en la entrega exitosa de proyectos de transporte al proporcionar apoyo
educativo, técnico y financiero a ciudades, condados y otros socios de transporte,
como gobiernos tribales, puertos y agencias de transito. A través de su Oficina de
Programas Locales, el WSDOT sigue coordinando con el municipio local, las
agencias del condado y las comunidades para abordar las necesidades de la ADA
en las carreteras estatales dentro de sus jurisdicciones.

Desde el inicio de su programa de Asistencia Técnica de la ADA, en los ultimos
dos afos Programas Locales ha impartido capacitacion en salones de clase y
otro tipo de asistencia técnica a aproximadamente 160 ciudades y condados. En
el futuro, Programas Locales planea llegar a los 39 condados y 281 ciudades
mediante la lista de distribucion de correos electronicos y el boletin informativo
del Programa de Asistencia Técnica para hacer énfasis en los requisitos para las
autoevaluaciones y planes de transicion de la ADA. El personal tambiéen informé
gue la oficina esta disponible para proporcionar asistencia técnica, en particular
a agencias de aceptacién sin certificacion con menos de 50 empleados.

Programas Locales sigue exhortando a las agencias publicas locales de
Washington a que cumplan con sus responsabilidades conforme a la ADA.
Como se menciond antes, algunas actividades pasadas han incluido
capacitacion sobre la ADA, asistencia técnica y supervision del cumplimiento
con los requisitos de la ADA en proyectos de ayuda federal existentes. Los
programas locales esperan establecer una fecha limite para que las agencias de
aceptacion certificadas tengan planes de transicion de la ADA implementados,
empezando tres afios después de la aprobacion del Plan de transicion del
WSDOT, para que esas agencias sigan siendo elegibles para el financiamiento
federal de carreteras. Todas las otras agencias deben cumplir a mas tardar
cinco afos a partir de la aprobacion del Plan de transicion del WSDOT, para
poder seguir siendo elegibles para recibir financiamiento para carreteras
federales.
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Programas Locales ha seguido aumentando la visibilidad de la concientizacién de
la ADA mediante actualizaciones periddicas del Capitulo 29 de su Manual de
lineamientos de agencias locales, asi como la incorporacion de la ADA en la
aplicacion de programas de financiamiento.

Division de Transporte Publico

La Division de Transporte Publico del WSDOT se compromete a garantizar que

ninguna entidad discriminard a una persona con alguna discapacidad en cuanto

a proporcionarle servicio de transporte, segun se describe en 49 CFR Parte 27,

Parte 37 y Parte 38. Muchas de las subvenciones que concede la division se

dirigen en especifico a proporcionar acceso a quienes, de otro modo, no lo

tendrian.

Durante las visitas al sitio con beneficiarios de la subvencion, la Division de
Transporte Publico abarca una amplia variedad de temas de la ADA, incluidos
animales de servicio, mantenimiento de elevadores, aseguramientos,
comunicacién, procesamiento de quejas, politicas de la ADA de paratransito y
otros temas relativos a la ADA. A los beneficiarios se les hace al menos una
revision de politica 0 documentacion cada dos afios, y una entrevista cada dos
afnos. Los beneficiarios deben cumplir con los requisitos de la ADA, de lo contrario
se arriesgan a "no estar en regla" y los fondos seran retenidos.

Las solicitudes de subvencion de la PTD (Public Transport Division, Division de
Transporte Publico) requieren que los solicitantes expliquen como las compras
de vehiculos y los servicios propuestos seran inclusivos y accesibles para las
personas con discapacidades. Ademas, si la PTD identificara algun problema de
accesibilidad que el financiamiento de la subvencién podria ayudar a remediar,
el personal exhortard al beneficiario para que solicite el financiamiento. Por
ejemplo, la division concedio subsidios para que las paradas de autobus y los
edificios fueran mas accesibles o para comprar vehiculos.

El personal de la Division de Transporte Publico del WSDOT proporciona
capacitacion y asistencia técnica a los beneficiarios sobre temas relacionados
con el cumplimiento de la ADAy la accesibilidad. Las agencias de transito reciben
asistencia técnica con base en los hallazgos de las auditorias o a solicitud directa.
El personal de la division se presenta regularmente en las agencias y
conferencias de transito. El personal de la divisién del WSDOT también asistié a
la Conferencia Anual de Transito de la ADA para participar en platicas con los
beneficiarios y proporcionar la asistencia técnica mas actualizada. Al final de
cada dos afos, la PTD examina las tendencias en los problemas o las
deficiencias relacionadas con la ADA y adapta sus herramientas de asistencia
técnica y de los beneficiarios secundarios para mejorar la comprension y el
cumplimiento en esas areas.

La Divisibn de Transporte Publico del WSDOT en ocasiones recibe quejas e
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inquietudes de parte del publico sobre servicios de transporte. Cuando la division
recibe una queja, un miembro del personal del WSDOT le da seguimiento.
Durante esa llamada de seguimiento, el miembro del personal del WSDOT
recopila informacién basica y ayuda a determinar si la queja esté relacionada con
derechos civiles o si pertenece al &mbito de la Division de Transporte Publico del
WSDOT. Si la queja no esta dentro del ambito del WSDOT, el personal referira a
la persona con alguien que pueda ayudarla.

Las quejas relacionadas con problemas de la ADA en el ambito del WSDOT se
referiran al Equipo de Cumplimiento de la ADA en la sede del WSDOT para darles
seguimiento, investigarlas y resolverlas. Si la Oficina de Equidad y Derechos
Civiles recibe directamente una queja de la ADA relacionada con un proveedor
de transporte, el personal de la PTD colabora con la OECR y el proveedor de
transito para ayudarlos a resolver la queja.

Ademas de recopilar quejas provenientes de la Division de Transporte Publico,
el WSDOT también rastrea las quejas que se reportan en los informes
trimestrales de los beneficiarios.

La PTD utiliza un proceso de mejora continua para garantizar que la asistencia
técnica de la ADA, los procedimientos de visita al sitio y los esfuerzos de
cumplimiento aborden las necesidades de los beneficiarios. La PTD esta en
proceso de actualizar nuestra plantilla de politicas de la ADA para el beneficiario
secundario al agregar recursos para ayudar con el monitoreo de la ADA y mejorar
la accesibilidad a documentos y comunicaciones.

Oficinas regionales del WSDOT

EI WSDOT se divide en seis regiones geogréficas. Cada oficina regional cuenta
con personal responsable que brinda orientacion sobre el proyecto y de
ingenieria, y primeras respuestas a las preguntas relacionadas con la
accesibilidad peatonal en los proyectos de disefio o construccion dentro de su
region. El personal regional también puede participar en los detalles, disefio,
construccion y problemas de zonas de trabajo del proyecto. Es responsabilidad
de la oficina de proyectos dentro de la regidon desarrollar las soluciones y
garantizar la correcta implementacion de proyectos de construccion nuevos o
actualizados. Se espera que el personal de disefio regional presente cambios
propuestos "en la mayor medida posible" en el disefio del derecho a la via
publica o proyectos en instalaciones para que el ingeniero adjunto de disefio
estatal y el administrador de cumplimiento de la ADA lo revisen y aprueben en la
sede. Las quejas de la ADA dentro de las regiones se envian a la Oficina de
Cumplimiento de la ADA para su seguimiento, investigacion y resolucion.

Las oficinas regionales también brindan informacion actualizada, orientacion y
asistencia, cuando es necesario, a Programas Locales y a las oficinas de
Mantenimiento. Las oficinas regionales también proporcionan un enlace a grupos
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consultivos de discapacidad locales para facilitar el intercambio de informacién y la
retroalimentacién sobre problemas a nivel del proyecto.

Instalaciones

El WSDOT completo su Plan de transicion inicial en 1995 y, como resultado,
abord6 muchas deficiencias de la ADA. Desde entonces, la agencia ha hecho un
progreso significativo para hacer que sus instalaciones, programas y servicios sean
accesibles para las personas con discapacidades. Un informe de progreso de 2013
registré la terminacion de todos los problemas de incumplimiento identificados en la
evaluacion del plan de transicion inicial. El WSDOT sigue evaluando el
cumplimiento de la ADA como parte de su proceso de evaluacion de condiciones,
gue se realiza cada dos afos, para identificar deficiencias en la construccion y el
sitio en sus instalaciones.

Todas las zonas de descanso de seguridad del WSDOT son accesibles de
conformidad con la ADA. En la pagina de ubicaciones de zonas de descanso de
seguridad hay una lista de los lugares e instalaciones de las zonas de descanso de
seguridad.

Todos los problemas respecto a la ADA que identifiquen las instalaciones se
corregiran en conformidad.

Plan del WSDOT para identificar y abordar las caracteristicas de la ADA en el
derecho alavia publica

Autoevaluacion y recopilacion de datos

En 2009, el WSDOT empez06 una autoevaluacion a nivel estatal de sus
instalaciones de derecho a la via publica para hacer un inventario de las
instalaciones peatonales. Los datos de las caracteristicas de la ADA se archivaron
en la base de datos de caracteristicas de la ADA de la agencia. La fase inicial de
recopilacion de datos de campo concluy6 en 2012.

La recopilacion de datos de autoevaluacion utilizo la aplicacion de registro de
videos de rutas estatales, o SRView, para revisar las ubicaciones que hay que
agregar al inventario. Después, se identificd que los datos recopilados, e
inventariados, mediante SRView necesitaban medicion.
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Duracion Esfuerzo de recopilacion de datos Confiabilidad
de los datos

2008-2009 |RFIP (Roadway Features Inventory Process, Proceso | Baja
de Inventario de las Caracteristicas de las Carreteras)
gue usan recopiladores manuales de datos y
unidades GPS Trimble para las coordenadas. Los
meétodos de recopilacion de datos no fueron
consistentes en todo el estado. La calidad de los
datos del RFIP es baja por la falta de requisitos
predeterminados para la recopilacion de datos,
capacitacion y supervision de quienes completan la
recopilacion de datos y practicas de calidad de datos.
2011-2012 |Un esfuerzo de colaboracion en el disefio de la sede |Baja a media
con Tl (Tecnologia de la Informacién). Tl

desarroll6 un modelo de datos y equipos de
recopilacion de datos que se usan en dispositivos
manuales, que capturan datos y los cargan en un
servidor SQL. El esfuerzo termind en noviembre de
2012 por falta de financiamiento: no se completo el
inventario a nivel estatal de un subconjunto de
activos de la ADA.

2017 ala Las hojas de datos de autoevaluacién que se Desconocido
fecha requieren para todos los proyectos de construccion y
preservacion de pavimentos completados desde
enero de 2017.

2022 a la Recopilacion de datos a nivel estatal mediante Alta
fecha SRView y digitalizacién anticipada.

Los datos del SRView se agregaron a la base de datos de caracteristicas de la ADA
y se presentaron en los datos de autoevaluacion del WSDOT. Estos datos se
pueden consultar de varias maneras para identificar ubicaciones problematicas (p.
ej.: rampas faltantes, aceras irregulares, objetos que bloquean el acceso a la acera,
etc.).

EI WSDOT tenia un inventario inicial de activos de la ADA en 2012, con alguna
informacion adicional de los formularios de autoevaluacion de los proyectos de
construccion que se completaron desde 2018. A principios de 2018, el
administrador de datos de activos de la Division de Desarrollo (Development
Division) cre6 una nueva base de datos SQL de inventario de la ADA que combind
todos los datos de la ADA del WSDOT existentes en un formato mas apropiado.
Los datos SQL se actualizan mediante la recopilacién de datos reportados después
de la construccion del proyecto. También se ha procesado la recopilacion de
nuevos datos, incluido un nuevo formulario de la ADA de recopilacion de datos
después de la construccion.
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Conforme el WSDOT avanza en la implementacion de este Plan de transicién,
durante la fase de alcance y disefio de los proyectos, las caracteristicas de la ADA
evaluadas en el campo se recopilaran junto con el formulario de la ADA después de
la construccién y, segln sea necesario, se agregaran a la base de datos SQL de
caracteristicas de la ADA.

https://wsdot.wa.gov/publications/fulltext/forms/224-020.pdf

Actualmente, el WSDOT esta avanzando con la recopilacién de datos moéviles de
LIDAR (Laser Imaging Detection and Ranging, deteccion y registro de imagenes
mediante laser). El mapeo movil es el proceso de recopilacion de datos
geoespaciales desde un vehiculo mévil, que en general se ajustan a un rango del
GNSS (Global Navigation Satellite System, Sistema Global de Navegacién por
Satélite), fotogréfico, de radar, laser, LIDAR o cualquier otra variedad de sistemas de
teledeteccidn. Dichos sistemas estdn compuestos de una gama integrada de
sensores de navegacion sincronizados con el tiempo y sensores de imagenes
montados en una plataforma movil. El resultado principal de dichos sistemas incluye
datos SIG, mapas digitales, e imagenes y video georreferenciados. La recopilacion
de datos proporcionara al WSDOT un conjunto integral de datos y una herramienta
completa de datos de QA (quality assurance, garantia de calidad), QC (quality
control, control de calidad) y establecera rangos de prioridad de la ADA para mejorar
la entrega de la ADA y priorizar la eliminacion de barreras.

En la fase de construccién se desarrollaron disposiciones especiales para que los
contratistas recopilaran y certificaran mediciones de caracteristicas de la ADA de
reciente construccion. Estas mediciones se agregaron al inventario de la base de
datos de las caracteristicas de la ADA. La hoja de datos de la autoevaluacion se
basé en las necesidades. La columna "Afio fiscal programado” se refirié a un
analisis relacionado con los modelos de pavimento deteriorado o si formaba parte
de una seccion planeada para pavimentar en los bienios 2015-2017, 2017-2019 o
2019-2021. La intencion era proporcionar una estimacion de cuando abordar las
caracteristicas de la ADA. Se realizara un analisis continuo para identificar
caracteristicas que no cumplen con la ADA y cuando se abordaran.

Las caracteristicas de la ADA recopiladas, incluyen APS (Accessible Pedestrian
Signals, sefales peatonales accesibles), cruces, rampas al final de puentes,
rampas en las aceras, superficies de advertencia detectables, entradas, proteccion
de bordes, barandales, zonas de descanso, puentes peatonales, caminos de uso
compartido, pasarelas, islas, areas de estacionamiento conforme a la ADA, cruces
ferroviarios, aceras y escaleras.

Para obtener mas informacion para interpretar los datos de la autoevaluacion,
consulte los cadigos de_ ADA non-compliance (incumplimiento de la ADA) y el ADA
Data Dictionary (Diccionario de datos de la ADA) (pdf).

EI WSDOT esté en proceso de actualizar su programa de mejora de la ADA, que
se incluira con la version final de esta actualizacion

2017-2020 ADA Improvement Schedule (Programa de Mejoras de la ADA 2017-2020) (pdf)
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1.1 Derecho ala via: eliminacion de barreras

Dentro de los proyectos de pavimentacion tradicional planeados del WSDOT, se
eliminaran las barreras en las rampas de los bordillos de la acera, se haran
accesibles los botones para semaforo peatonal y se evaluaran las aceras en busca
de mejoras. En WSDOT self-evaluation data (datos de autoevaluacién del WSDOT)
(xIsx) se puede encontrar un listado completo del inventario donde se describe la
ubicacion, modificacidon detallada, fecha planeada y costo estimado del nivel de
planeacion.

En la siguiente tabla, se muestra un resumen parcial del inventario de
caracteristicas de la ADA:

Caracteristica NL° de inventario Costo estimado
de la ADA ' de planeacioén
Rampas en aceras 3,715 $36,762,800.00
Boton para APS 5,938 $15,130,000.00
Interseccion 1,237 $6,840,000.00
Acera 12,734 $51,546.08
Otro 7,359 $0.00
Total 30,983 $58,784,346

EI WSDOT utiliza las normas de disefio adoptadas en el Manual de politicas de
disefio del WSDOT vy la orientacion sobre las mejores préacticas de gestion de
PROWAG 2005. Los proyectos propuestos en el derecho a la via publica deben
abordar el cumplimiento con la ADA, segun se describe en el Manual de disefio del
WSDOT. Sin importar qué agencia publica tiene jurisdiccion en el derecho a la via,
la agencia publica que patrocina el proyecto es responsable de garantizar que el
cumplimiento con la ADA se aborde en este proyecto.

En todas las rutas estatales fuera de ciudades incorporadas y en aquellas con
acceso limitado dentro de las ciudades incorporadas, la jurisdiccidon sigue siendo
del estado, a menos que se modifique mediante un acuerdo de mantenimiento.
Cuando se realiza la obra de un proyecto en una ruta estatal de acceso
administrado dentro de una ciudad incorporada que tiene jurisdicciébn mas alla de
los bordillos de las aceras (RCW [Revised Code of Washington, Cédigo Revisado
de Washington] 47.24.020), las instalaciones peatonales se disefian de acuerdo
con las normas de disefio de la ciudad adoptadas de conformidad con el RCW
35.78.030 y con el manual de disefio PROWAG 2023 del WSDOT para otofio de
2024.

4.3 Plan de eliminacion de barreras priorizado

Ademas de los proyectos de pavimentacion tradicional planeados, el WSDOT ha
desarrollado un método para priorizar los proyectos de eliminacion de barreras con
base en comentarios del publico, que sean consistentes con los requisitos
federales(28 CER 835.150(d)(2)) de la siguiente manera:
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Méaxima prioridad

* Prioridad identificada mediante comentarios o quejas del publico recibidos

* Areas con altas concentraciones de poblaciones con discapacidades (segin
datos del censo)

* Intersecciones y segmentos de calles que prestan servicio a instalaciones

gue incluyen:

oficinas de gobierno

escuelas publicas

hospitales, clinicas de salud y centros de salud

instalaciones de transito (incluye paradas de autobuses 'y

estaciones de transito)

o O O O

Segunda méaxima prioridad

* Areas con concentraciones medias o de rango medio de poblaciones con
discapacidades (segun datos del censo)

* Intersecciones y segmentos de calles que prestan servicio a instalaciones
gue incluyen:

viviendas publicas

centros deportivos

oficinas de licencias

bibliotecas

centros comerciales

supermercados

plazas comerciales

otros sitios de empleo importantes

O O O O O O O O

Tercera maxima prioridad

» Areas con concentraciones bajas o de rango bajo de poblaciones con
discapacidades (con base en datos del censo)
* Intersecciones y segmentos de calles que prestan servicio a instalaciones
gue incluyen:
o éreas industriales
* Otras areas no clasificadas como de prioridad alta 0 media

o La metodologia y definiciones de priorizacion del WSDOT que se
utilizan para priorizar barreras para su reparacién se pueden encontrar
en la_Barrier Prioritization Methodology (Metodologia de priorizacién de
barreras) (pdf).

Las caracteristicas de la ADA se haran accesibles de acuerdo con la WSDOT
Design Manual Policy (Politica del Manual de Disefio del WSDOT) (Capitulo 1510)
(pdf) que incorpora la guia 2005 Revised Draft Guidelines for Accessible Public
Rights-of-way (Borrador revisado de lineamientos 2005 para el derecho a la via
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accesible). Para obtener mas informacion sobre los proyectos de la ADA del
WSDOT que estan planeados y programados, consulte la pagina web STIP
(Statewide Transportation Improvement Program, Programa de mejoras de
transporte a nivel estatal). Los documentos del STIP se actualizan con frecuencia.
Si en la lista de los documentos del STIP no encuentra un area de inquietud o si
requiere mas ayuda para crear un sistema de transporte mas equilibrado y fuerte.

En 2022, la legislatura del estado de Washington aprobé el proyecto de ley 5974 del
Senado (PDF 738KB), el paquete Move Ahead (Avanza), Washington. Incluye un
requisito para calles completas agregado al RCW 47.24.060, que ordena que "para
mejorar la seguridad, movilidad y accesibilidad de las carreteras estatales, la
legislatura pretende que el departamento debe incorporar los principios de calles
completas en instalaciones que proporcionen acceso a la calle para todos los
usuarios, incluidos peatones, ciclistas y usuarios de transporte publico” para "los
proyectos estatales de transporte que empiezan a disefiarse en o después del 1.° de
julio de 2022, y cuyo costo es de $500,000 o mas".

Datos de mejoras de la ADA

Las siguientes tablas muestran el nivel de inversion y mejoras que el WSDOT ha
realizado en su implementacion del Plan de transicién de la ADA. En general, se
realizé una inversion significativa en rampas y aceras, la mayor parte en las regiones
suroeste y noroeste.
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https://wsdot.wa.gov/business-wsdot/support-local-programs/delivering-your-project/statewide-transportation-improvement-program-stip
https://wsdot.wa.gov/business-wsdot/support-local-programs/delivering-your-project/statewide-transportation-improvement-program-stip
https://wsdot.wa.gov/business-wsdot/support-local-programs/delivering-your-project/statewide-transportation-improvement-program-stip
http://leap.leg.wa.gov/leap/Budget/Detail/2022/ctH-2991.3.pdf
http://leap.leg.wa.gov/leap/Budget/Detail/2022/ctH-2991.3.pdf
http://leap.leg.wa.gov/leap/Budget/Detail/2022/ctH-2991.3.pdf
https://app.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=47.24.060

Inversion total de la ADA del afio fiscal 2023 por regién
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Inversiéon de la ADA para el afio fiscal 2023 por caracteristica
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elementos de
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EI WSDOT seguira invirtiendo en sus regiones y trabajando para mejorar la
accesibilidad de la ADA en todo el estado de Washington.
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Detalles del Plan de transicion para Washington State Ferries

Washington State Ferries continla su compromiso de proporcionar acceso
equitativo a personas con discapacidades en toda su flota y terminales de ferri.
WSF (Washington State Ferries) cuenta con un coordinador de la ADA que
supervisa el cumplimiento de la ADA en WSF, y actlla como experto en asuntos
relacionados con la ADA. Este cargo es un especialista externo en derechos civiles
y le informa a la Oficina de Equidad y Derechos Civiles del WSDOT.

Comunicaciones de WSF

El Departamento de Comunicaciones (Communications Department) actualizo el
sitio web de WSF para mejorar la accesibilidad. Cada pagina tiene una estructura
consistente compatible con dispositivos maoviles y lectores de pantalla. Se
eliminaron cientos de PDF que no cumplian con las normas de la ADA Yy la
informacion se reubicé. Ahora hay menos paginas de contenido, lo que facilita a los
clientes encontrar informacion, asi como menos texto en las paginas para que sea
mas facil de leer, comprender y actuar. El personal del Departamento de
Comunicaciones, capacitado en la Seccion 508 del cumplimiento, realiza los
cambios y actualizaciones del sitio web.

Antes de la siguiente actualizacion del Plan de transicion, Comunicaciones
trabajara con un coordinador de la ADA de WSF para desarrollar una lista de
verificacion departamental que se puede usar para realizar una autoevaluacion de
Sus programas, servicios y actividades para todos los planes de transicion futuros.
Comunicaciones también trabajara con el coordinador de la ADA para actualizar las
Normas de marca grafica y la Guia de estilo de WSF, y para asegurar que las
declaraciones en el Aviso al publico de la ADA requerido se incluyan en todas las
comunicaciones externas.

Operaciones

Los empleados de operaciones participan en todos los aspectos del viaje en WSF,
incluida la venta de boletos con descuento por discapacidad en las taquillas,
solicitudes de carga adecuada para el acceso a sanitarios o elevadores, espacio de
salida, asistencia con silla de ruedas y muchas otras responsabilidades.

Todos los empleados a bordo y en la terminal toman capacitaciones exhaustivas
antes de empezar a trabajar en WSF. Esta capacitacion incluye informacion sobre la
ADA, concientizacién de las discapacidades, lenguaje inclusivo y como ayudar y
comunicarse con los pasajeros con discapacidades. Esta capacitacion obligatoria
garantiza que el personal brinde un acceso equitativo y comunicacion efectiva a
todos los clientes.

Operaciones sigue ampliando las oportunidades de capacitacion para sus
empleados vy utiliza los comentarios de los clientes para hacer mejoras a sus
procesos y procedimientos.

Brindar un buen servicio al cliente en todo momento es nuestra mayor prioridad.
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Recientemente, Operaciones compro sillas de ruedas manuales para todas las
terminales, y scooters eléctricos de movilidad en las terminales que tienen
pasarelas elevadas. Estas sillas de ruedas y scooters reemplazan al equipo que se
compro en 2012 o antes, y garantizaran que todas las terminales estén equipadas
para proporcionar asistencia en silla de ruedas o movilidad. Ademas, Operaciones
ha desarrollado un plan para reemplazar el equipo obsoleto o dafiado, segun sea
necesario.

Operaciones esta en proceso de desarrollar dos tipos diferentes de tarjetas para
comunicar informacion a los clientes sordos o con problemas de audicion. Una es
una tarjeta de “Passenger Notice” (Aviso al pasajero) que brinda informacion sobre
por qué el ferri disminuye la velocidad o se detiene. Esta tarjeta se usara cuando no
sea un caso de emergencia y no haya necesidad de evacuar. Explica las diferentes
razones por las que una embarcacion disminuye la velocidad o se detiene, incluidos
los simulacros de emergencia de la USCG (United States Coast Guard, Guardia
Costera de Estados Unidos) para la tripulacion, un servicio conmemorativo en el
ferri, ballenas en los alrededores, respuesta a una embarcacion en problemas o la
investigacion de un evento por parte de la USCG, disminuir la velocidad o detenerse
debido a transito maritimo o esperar a que otro ferri salga de la terminal.

La otra tarjeta es para "acciones de emergencia". Se usara cuando se trate de una
emergencia y los pasajeros deban evacuar sus vehiculos. Esta tarjeta contiene
informacion sobre como dirigirse a la estacién de reunion de pasajeros y qué hacer
después.

Operaciones estéa desarrollando una campafa para concientizar al publico y al
personal de WSF sobre qué acciones se deben tomar en caso de una emergencia
a bordo de una embarcacion. Se agregara informacién en el sitio web de WSF y
estas tarjetas seran parte de la capacitacion de la tripulacion para emergencias en
la embarcacion. La tripulacién también dispondra de pizarrones blancos para la
comunicacion escrita con pasajeros sordos o con problemas de audicion.

Operaciones trabajara con el Departamento de Capacitacion (Training Department)
para crear un video que mostrara qué medidas debe tomar la tripulacion para
pasajeros sordos o con problemas de audicién durante una emergencia. Este video
se publicara en el sitio web de WSF y también se usara en la capacitacion del
personal.

Antes de la siguiente actualizacion del Plan de transicion, Operaciones trabajara
con un coordinador de la ADA de WSF para desarrollar una lista de verificacién
departamental que se puede usar para realizar una autoevaluacion de sus
programas, servicios y actividades para todos los planes de transicion futuros.

Planeacion, Clientes y Relaciones con el Gobierno

El Departamento de Planeacién, Clientes y Relaciones con el Gobierno (Planning,
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Customer and Government Relations Department) se encarga de la planeacion,
participacion con el publico y comunicaciones con los clientes a corto y largo plazo
de la agencia, y trabaja con funcionarios electos estatales y locales, asi como con
los 12 comités asesores de ferris. Los agentes de informacion y web ayudan a los
clientes por via telefénica y correo electrénico, y atienden la taquilla de informacién
en el muelle Colman. Responden a quejas y las remiten a los departamentos
correspondientes para tomar medidas. Las alertas del ferri, incluidas alertas sobre
elevadores, sanitarios y apagones durante las maniobras de carga también se
coordinan a través de las comunicaciones con los clientes.

En 2023, PCGR (Planning, Customer, and Government Relations, Planeacion,
Clientes y Relaciones con el Gobierno) realizé un estudio demografico de
pasajeros en todo el sistema usando una encuesta de viaje para entender mejor las
necesidades y patrones de viaje de los clientes y de las personas que viven en
comunidades donde los ferris dan servicio. WSF estudia el cambio de tendencias
en los patrones de viaje de los clientes aproximadamente cada 7 a 10 afos. El mas
reciente fue el Estudio origen-destino de 2013.

PCGR cre6 métodos de compromiso equitativo e inclusivo, asi como herramientas
de estudio, incluidos materiales en Braille. El estudio estuvo disponible en linea y
por teléfono sin costo para los participantes que prefirieron hacer la encuesta por
teléfono. La plataforma de la encuesta en linea incluyé un modo de baja vision y
apoyo el uso de tecnologias para lectores de pantalla. El estudio incluy6 preguntas
demograficas sobre discapacidades para identificar qué retos enfrentan los
pasajeros con discapacidades.

Existen muchas maneras en las que los clientes pueden presentar quejas de WSF
relacionadas con la ADA. Las quejas se pueden presentar al Equipo de
Cumplimiento de la ADA de WSDOT, al coordinador de la ADA de WSF o al
Departamento de Servicio al Cliente (Customer Service) de WSF, en PCGR. Para
dar mejor seguimiento a las quejas que se reciben en Servicio al Cliente, PCGR
desarrollara un sistema de seguimiento de preguntas y quejas del cliente para
registrar las inquietudes de los clientes con discapacidades y verificar como se
resuelven.

PCGR también seguira explorando nuevas maneras de comunicarse con los
clientes con discapacidades de WSF, incluido como ofrecer materiales en formatos
alternativos, ahora que muchos materiales de WSF, como los folletos de horarios y
tarifas, ya no se imprimen y estan disponibles exclusivamente en linea.

Antes de la siguiente actualizacion del Plan de transicion, PCGR trabajara con un
coordinador de la ADA de WSF para desarrollar una lista de verificacion
departamental que se puede usar para realizar una autoevaluacion de sus
programas, servicios y actividades para todos los planes de transicion futuros.

Division de Servicios Tecnologicos: Ferris

La TSD (Technology Services Division, Division de Servicios Tecnoldgicos)
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proporciona apoyo tecnoldgico para el sistema de comunicacion visual de WSF. En
la siguiente seccidn, se indican las mejoras especificas a la comunicacién visual.

TSD esté buscando financiamiento para desarrollar una aplicacién piloto para
dispositivos moviles que sea una solucién para ayudar a los clientes a moverse en
las terminales, asi como posiblemente también en las areas de la embarcacion.

La Division de Servicios Tecnoldgicos del WSDOT participa de manera activa con la
Oficina de Equidad y Derechos Humanos del WSDOT y con los equipos de
Comunicaciones para asegurar el cumplimiento con la regla recién publicada del
Departamento de Justicia de EE. UU. (U.S. Department of Justice) sobre
accesibilidad del contenido web y aplicaciones moviles para fortalecer el acceso de
las personas con discapacidades a la web y aplicaciones moviles. Se esta creando
un plan para evaluar las modificaciones necesarias y un plan de accién que aborde
las tareas de remediacion identificadas para cumplir dentro del tiempo prescrito, al
tiempo que se busca financiamiento para llevarlos a cabo.

Antes de la siguiente actualizacién del Plan de transicion, TSD-Ferries trabajara
con un coordinador de la ADA de WSF para desarrollar una lista de verificacion
departamental que se puede usar para realizar una autoevaluacion de sus
programas, servicios y actividades para todos los planes de transicion futuros. Esta
lista de verificacion ayudara a identificar los elementos que deben evaluarse o
remediar para cumplir con la ADA, asi como para asegurar que los requisitos para
las nuevas iniciativas cumplen con la ADA.

Terminales

Desde la tltima actualizacién del plan de transicién, se completaron proyectos
multimodales a gran escala en las terminales del muelle Seattle Colman y de
Mukilteo. El proyecto Seattle consistio en un nuevo edifico de terminal y conexiones
mejoradas a nivel de la calle, asi como oportunidades multimodales. El proyecto de
Mukilteo es una nueva terminal en una nueva ubicacion que incluye una pasarela
peatonal elevada hacia la cubierta de pasajeros de la embarcacion. Ambos
proyectos eliminaron las barreras previas de los edificios obsoletos de la década de
1960. En Mukilteo se instalaron mapas tactiles con informacién en Braille y otro tipo
de informacidn tactil. Los mapas tactiles del muelle Colman se estan fabricando
actualmente y se instalaran en los siguientes meses.

Las mejoras a las aceras peatonales en Anacortes comenzaron en 2019y
terminaron en 2021. En 2023, Fauntleroy recibié nuevos torniquetes para pasajeros
gue cumplen con la ADA. WSF también termind un proyecto de asociacion con el
condado de San Juan para agregar cuatro nuevas plazas de estacionamiento
accesibles, adyacentes a la terminal Orcas. Asimismo, completd un proyecto
similar en la terminal Tahlequah, en la isla Vashon, donde se agregaron dos
plazas.

Se instalaron sistemas de bucle auditivo en el muelle Colman, ubicados en las
taquillas de venta de boletos y la taquilla de informacién. En la actualidad, se estan
desarrollando planes para instalar sistemas de bucle auditivo en otras terminales a
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lo largo del sistema.

En el verano de 2023, la administracion e internos de TE (Terminal Engineering,
Ingenieria de Terminales) revisaron las siguientes terminales para saber si existian
posibles barreras de accesibilidad, y proporcionaron recomendaciones de las
mejoras que podrian implementarse: Bainbridge, Mukilteo, Clinton, Anacortes,
Vashon, Kingston, Edmonds, Fauntleroy, Mukilteo y Southworth. Algunas de las
barreras identificadas se trataron en los proyectos que se describen aqui, aunque
aun existen algunas que todavia requieren atencion. La legislatura de 2023 autorizé
una subvencion para abordar las deficiencias y necesidades de la ADA en las
terminales de la central Puget Sound. TE espera completar algunos proyectos con
ese financiamiento.

En el siguiente bienio, 2025-2027, muchas mejoras importantes estan financiadas y
programadas para empezar el disefio de los siguientes proyectos:

»« Unreemplazo completo de la terminal en Fauntleroy que incluye un
nuevo edificio para la terminal, zonas mejoradas para recoger y dejar
pasajeros, un acceso multimodal mejorado y letreros de transito
completamente sefalizados.

« Un nuevo edificio en la terminal y reemplazo de estructuras en
Southworth, que mejoraran el acceso para recoger y dejar pasajeros,
asi como para autobuses.

« Un nuevo puente elevado de carga de pasajeros en Clinton.

« Reemplazo de un edificio en la terminal de Anacortes que mejorara la
accesibilidad y la zona para recoger y dejar pasajeros.

Antes de la siguiente actualizacién del Plan de transicion, TE trabajara con un
coordinador de la ADA de WSF para desarrollar una lista de verificacion
departamental que se puede usar para realizar una autoevaluacion de sus
instalaciones para todos los planes de transicion futuros.

TE también trabajara con el Departamento de Garantia de Calidad, Sustentabilidad
y Medioambiente (Quality Assurance, Sustainability, and Environment Department)
para registrar y dar seguimiento a las quejas de accesibilidad con el fin de
garantizar que se resuelvan de manera oportuna.

Embarcaciones

Las normas de accesibilidad para embarcaciones operadas por WSF se describen
en las PVAG (Passenger Vessels Accessibility Guidelines Regulations,
Regulaciones de Lineamientos de Accesibilidad para Embarcaciones de Pasajeros)
propuestas. Estas regulaciones proporcionan detalles sobre cdmo un operador de
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embarcaciones de pasajeros como WSF debe prestar servicio a los pasajeros con
discapacidades. Aunque no se ha especificado ninguna fecha para la incorporacion
final de las PVAG, WSF sigue estos lineamientos para asegurar que los ferris estén
en cumplimiento cuando se adopten las PVAG.

Se incorporaran los siguientes requisitos al nuevo disefio de las embarcaciones
para el ferri con capacidad para 160 automoviles:

» 10 plazas accesibles para vehiculos en la cubierta baja para
automoviles, incluidas dos para camionetas.

»« Un sanitario accesible en la cubierta para vehiculos y sanitarios que
cumplen con la ADA en la cubierta para pasajeros. Los sanitarios en la
cubierta para pasajeros tendran un cubiculo accesible en ambos
extremos para asegurar que un cubiculo accesible permanezca abierto
cuando la mitad del sanitario esté cerrado por limpieza o
mantenimiento.

» 30 espacios accesibles para sillas de ruedas en la cabina de pasajeros.
« Elevadores a ambos extremos de la embarcacion.
» Pasarelas accesibles.

En 2023, el contratista que proporciona servicios de comida y maquinas
expendedoras en las embarcaciones completd una auditoria de sus maquinas
expendedoras y bajo los lectores de tarjeta de crédito para garantizar que al menos
una de las maquinas de cada tipo sea accesible. Aunque no se requiere que todas
las maquinas expendedoras sean accesibles cuando hay dos maquinas de los
mismos productos, el vendedor también bajaré los lectores de tarjeta de crédito en
las maquinas duplicadas de manera escalonada.

Actualmente, Embarcaciones realiza una auditoria de todos los sanitarios para
identificar barreras y abordara cualquier problema encontrado en el proceso.

Antes de la siguiente actualizacion del Plan de transicion, Embarcaciones trabajara
con un coordinador de la ADA de WSF para desarrollar una lista de verificacién
departamental que se puede usar para realizar una autoevaluacion de sus
instalaciones para todos los planes de transicién futuros.

Comunicacion visual

El sistema de comunicacion visual que se prob6 en 2011 proporciona versiones
con subtitulos de todos los anuncios en audio para pasajeros sordos o con
problemas de audicion. Los subtitulos aparecen en los monitores ubicados en la
cabina de pasajeros de las embarcaciones y en las salas de espera de las
terminales.
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Todos los departamentos de WSF colaboran para brindar apoyo para la
comunicacion visual. Los empleados del Departamento Embarcaciones y
Terminales (Vessels and Terminals Department) instalan equipos en las
embarcaciones y las terminales. Los empleados de Operaciones en las cubiertas y
las terminales hacen anuncios de audio y activan los mensajes de subtitulos. Los
empleados de Servicio al Cliente en PCGR y los empleados de Operaciones en
terminales actualizan los mensajes cuando hay interrupciones en el servicio o se
presentan problemas imprevistos. La Division de Servicios Tecnoldgicos maneja
acuerdos para software y licencias, da mantenimiento al software y al hardware, y
responde a los apagones.

Desde el lanzamiento inicial del sistema, los esfuerzos para mejorar el
funcionamiento general y la disponibilidad han incluido:

« Mmodificar los procesos para agregar y ajustar el contenido, con el fin de
permitir que el servicio al cliente y los supervisores de terminal
actualicen el contenido conforme aparece nueva informacion de alerta;

» Migrar la aplicacién del sistema a la nube para asegurar la continuidad
y resiliencia del servicio;

» estaciones de trabajo con ciclo de vida util y pantallas de gran formato
para garantizar la disponibilidad y confiabilidad del sistema,;

» Mmensajes pregrabados, sincronizados con texto para que los anuncios
de audio e instrucciones en las embarcaciones y en las terminales sean
MAs precisos.

Actualmente, 13 de 21 embarcaciones y 9 de 20 terminales cuentan con
comunicacion visual.

Se ha proporcionado una amplia capacitacion tanto al personal certificado como no
certificado en cubierta sobre como deben operar el sistema de manera efectiva.
Servicio al Cliente y los empleados en la terminal también han recibido
capacitacion sobre como actualizar el contenido en tiempo real.

Los siguientes sitios que recibiran una actualizacion en los sistemas de
comunicacion visual son Orcas y el puerto Friday.

En abril de 2024, WSF contratd a un consultor para que evaluara el programa de
comunicacioén visual. La evaluacion empezo en junio de 2024 y se espera que se
complete para enero de 2025.

Las tareas que se completaran durante la evaluacion incluyen revisar y evaluar la
tecnologia actual, identificar las tecnologias emergentes relevantes, recopilar
comentarios de las comunidades de personas sordas o con problemas auditivos,
realizar evaluaciones paritarias e investigacion de mercado, y desarrollar una hoja
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de ruta estratégica para WSF. Esta hoja de ruta estratégica ayudara a WSF a
priorizar qué lugares deben recibir comunicacion visual a continuacién y también
pueden incluir soluciones tecnoldgicas adicionales que WSF puede implementar
para ampliar o mejorar el sistema.

Reestructuraciéon departamental de WSF

En mayo de 2024, WSF cre6 un nuevo departamento llamado QASE (Quality
Assurance, Sustainability, and Environment, Garantia de Calidad, Sustentabilidad y
Medioambiente). Una de las areas principales de enfoque de este departamento
sera la garantia de calidad y la mejora continua. El departamento documentara,
investigara y resolvera inconformidades, accidentes, lesiones, posibles accidentes
y eventos peligrosos. También identificara oportunidades para mejorar y los
esfuerzos notables, que pueden generarse mediante auditorias internas o externas,
o informes internos o externos.

QASE trabajara con los departamentos individuales y con el coordinador de la ADA
de WSF para desarrollar cronologias para la creacion e implementacion de planes
de accion correctiva y preventiva. El director de QASE, quien trabaja como la
persona designada de WSF en tierra y preside un comité de suplentes designados
en tierra de los departamentos pertinentes, es el responsable de rendir cuentas. En
caso de no presentar un analisis de la causa raiz (cuando corresponda), desarrollar
planes de accion correctiva y preventiva, y cumplir los plazos establecidos, el
director de QASE referira la situacion al equipo ejecutivo de WSF.

El desarrollo del WASE ayudara a WSF a identificar mejor y dar seguimiento al
cumplimiento de la ADA a lo largo del sistema, a través de un proceso
automatizado que proporcionara mejor rendicién de cuentas en cada
departamento, y garantizara la resolucién de los problemas de accesibilidad de
manera oportuna.

En 2023, la legislatura autorizé una subvencion para realizar las mejoras de la ADA
en las terminales de la central Puget Sound. En la actualidad, WSF esta
identificando y priorizando proyectos que se terminaran con este financiamiento, y
usara algunos de los fondos para completar una evaluacion completa de la ADA en
todas las terminales y embarcaciones. WSF también estéa trabajando para obtener
otras fuentes de financiamiento que le permitan abordar futuras necesidades y
mejoras de accesibilidad que estan fuera del area de central Puget Sound.

Actualizaciones al Plan de transicion de la ADA

EI WSDOT estéa desarrollando un inventario integral de las instalaciones peatonales
en rutas estatales y dentro de los edificios, incluidas las terminales de ferris y
embarcaciones. Las actualizaciones futuras del WSDOT al Plan de transicion de la
ADA para el derecho a la via publica y WSF incluiran actualizaciones de progreso
con respecto a los datos del plan. Las actualizaciones del estado se seguiran
reflejando en las instalaciones de uso publico, embarcaciones de ferri y terminales,
asi como en la presentacion del informe anual de Garantias de igualdad de
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oportunidades laborales del WSDOT.

Conforme se priorizan los datos de derecho a la via publica, el WSDOT
proporcionara actualizaciones anuales del estado a la FHWA (Federal Highway
Administration, Administracion Federal de Carreteras), de la misma manera en que
lo hace con otras iteraciones de su plan de transicién de la ADA. Estas
actualizaciones documentaran el progreso en las mejoras de accesibilidad de la
ADA a nivel estatal, incluido el plan del WSDOT para instalar botones accesibles
para semaforos peatonales con indicadores audibles y vibrotactiles (boton
vibratorio), y describiran las futuras mejoras que se realizaran.

El programa de construccion y mejoras se puede cambiar a discreciéon del WSDOT,
con base en modificaciones a las guias por parte del Consejo de Acceso de
Estados Unidos, a las politicas federales o a las politicas del WSDOT. Los planes
de transicion anteriores y el actual del WSDOT estan disponibles al puablico en
nuestro sitio web publico o mediante solicitud a la Oficina de Cumplimiento de la
ADA.
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CONCLUSION

Si bien el WSDOT desea garantizar el derecho a la via publica para todos y que
las instalaciones sean facilmente accesibles, ninguna instalacion de la entidad es
por completo accesible si no se hacen algunas mejoras. Por lo tanto, con base en
los resultados de la autoevaluacion, el WSDOT seguira promoviendo mejoras a
las caracteristicas de su sistema de derecho a la via publica, asi como a lo largo
de las terminales y embarcaciones de WSF, usando las distintas politicas del
departamento descritas en el Manual de disefo. Las normas evolucionan junto
con las regulaciones aplicables, conforme las necesidades de la comunidad se
entienden mejor. Estas normas de disefio también referencian e incorporan la
orientacion y las mejores practicas de la industria establecidas por la Asociacion
Americana de Funcionarios Estatales de Carreteras y Transporte, el _Manual on
Uniform Traffic Control Devices (Manual de Dispositivos Uniformes para el
Control del Transito), los_Public Right of Way Accessibility Guidelines
(Lineamientos de Accesibilidad para Derecho a la Via Puablica), y otras pautas
aplicables.
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Glosario

Accesible: describe un sitio, edificio, instalacion o parte de este que cumple con
la Ley de Estadounidenses con Discapacidades.

Sefiales peatonales accesibles (APS): un dispositivo de comunicacién ubicado
en los semaforos que permite fases de caminata peatonal mediante sefiales no
visuales, como tonos audibles, funciones vibrotactiles o anuncios auditivos.

Ruta accesible: una ruta continua, no obstruida, para uso peatonal a lo largo de
una acera publica, paso peatonal o rampa.

Lineamientos de Accesibilidad de la ADA (ADAAG): también conocido como
Normas de la ADA de 2010 para el Disefio Accesible, contiene los alcances y
requisitos técnicos para la accesibilidad a edificios e instalaciones.

Modificacion: un cambio a una instalacién dentro del derecho a la via publica
gue puede afectar el acceso, circulacién o uso. Consulte el Apéndice 6.3 para
obtener una mayor explicacién y ejemplos de modificaciones relacionadas con la
repavimentacién y el mantenimiento.

Transicion integrada de bordillos de las aceras: una rampa en el bordillo de
la acera que se integra o llega al mismo nivel de la calle.

Ley de Derechos Civiles de 1991: para enmendar la Ley de Derechos Civiles
de 1964, fortalecer y mejorar las leyes federales de Derechos Civiles, prepararse
para dafos en caso de discriminacion laboral intencional, aclarar disposiciones
relacionadas con acciones de impacto dispar y para otros propositos.

Codigo de Regulaciones Federales (CFR): codificacion anual de las reglas
generales y permanentes publicadas en el Registro Federal por parte de los
departamentos ejecutivos y agencias del Gobierno federal.

Pendiente transversal: pendiente perpendicular a la direccion del
desplazamiento. (Ver pendiente de direccion)

Paso peatonal: un camino designado y marcado para que los peatones crucen
la calle.

Bordillo: transicion vertical o redondeada desde la calle o canaleta hasta la
acera o la franja de areas verdes.

Rampa en el bordillo de la acera: una rampa corta que corta el bordillo o se
integra a él.

Advertencia detectable: una caracteristica de una superficie estandarizada
integrada o aplicada en una superficie peatonal u otros elementos a lo largo del
camino de acceso publico para advertir de algun riesgo a las personas con
discapacidades visuales.
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Entrada: camino vehicular que sirve como punto de acceso a la via publica
desde una propiedad adyacente.

Salida: camino continuo y no obstruido para salir desde cualquier lugar de un
edificio o instalacién a la via publica. Un medio de salida comprende recorridos
verticales y horizontales que pueden incluir puertas, pasillos o rampas.

Elemento: componente arquitectonico o0 mecanico de una instalacion, espacio,
sitio o derecho a la via publica.

Instalacion: todas o alguna parte de edificios, estructuras, mejoras a sitios,
equipo, caminos, senderos, corredor, estacionamientos u otros bienes muebles
o inmuebles ubicados en derecho a la via publica.

Administracién Federal de Carreteras (FHWA): administra construcciones,
mantenimiento y preservacion de las carreteras, puentes y taneles del pais.

Grado: pendiente paralela a la direccidon del trayecto expresada como la
proporcion de elevacién al camino, en general expresada en un porcentaje.

Tono localizador: sefial de audio repetitiva que identifica la ubicacién de un
botdn para semaforo peatonal.

Rampa paralela al bordillo de la acera: sistema de dos rampas pendientes que
corren paralelas al bordillo desde un descansillo comin mas bajo que esta
aproximadamente al nivel de la calle.

PAR (Pedestrian Access Route, Ruta de acceso peatonal): cualquier pasaje
0 sendero para el movimiento o actividad peatonal.

Rampa perpendicular al bordillo de la acera: rampa al bordillo de la acera con
una pendiente principal hacia el bordillo. Puede incluir una o mas pendientes
laterales ensanchadas.

ROW o R/W (Rights of way, derecho a la via publica): un tipo de usufructo
gue se concede o reserva sobre un terreno para fines de transporte. Puede ser
para carreteras, senderos peatonales publicos, senderos ciclista o lineas de
transmision eléctrica.

Rampa: una porcion en pendiente de un camino peatonal cuya pendiente es
mayor a 1:20 o 5 por ciento.

Pendiente de direccion: pendiente paralela a la direccion del trayecto
expresada como la proporcién de elevacion al camino, en general expresada en
un porcentaje.

Acera: la parte dentro del derecho a la via publica que se mejord para uso de
los peatones.

Sefializacién: informacion verbal, simbdlica, tactil y pictorica.
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Mobiliario urbano: elementos en el derecho a la via publica pensados para el
uso de los peatones, como bancas, buzones y otro equipo utilizable.

Tactil: describe un objeto para el que se necesita el sentido del tacto. TTY
(Tele-Typewriter, teletipo): dispositivo similar a una maquina de escribir que
tiene un pequefio lector. Utiliza texto interactivo basado en comunicaciones
mediante la transmision de sefiales codificadas en la red telefonica estandar.
Los teléfonos de texto también se conocen como maquinas TTD
(telecommunication devices, dispositivos de telecomunicacion) para personas
sordas, aunque no es comun.
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