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이 가이드의 목적
이 가이드에서는 주의 교통 활동에 대한 개요를 제공하며 Washington주 교통국(Washington State 
Department of Transportation, WSDOT)에서 업무를 수행하는 방식을 설명합니다. 사용자 관점에 맞추어, 
Washington 주민이 프로세스를 살펴보는 방법과 WSDOT에 무엇을 기대할 수 있는지 파악하는 데 도움을 주기 
위한 가이드입니다:

	• 교통 의사 결정 프로세스의 각 단계에서는 어떤 일이 일어나는가?

	• 의사 결정이 어떻게 내려지며, 이러한 의사 결정에 영향을 미치기 위해 어떻게 참여할 수 있는가? 

	• 각 단계에서 참여할 수 있는 기회로는 무엇이 있는가? 어떤 유형의 피드백이 필요한가? 

무조건적인 단 하나의 해결책은 없다는 것을 기억하는 것이 중요합니다. 교통 서비스를 제공하기 위해 WSDOT
가 여러 단계에서 수행하는 업무 유형을 이 섹션에서 대체로 설명하긴 하지만, WSDOT 팀은 다양한 활동 유형의 
접근 방식을 업무 유형, 복잡성, 영향을 받는 커뮤니티에 따라 맞추어 조정합니다. 

인구 통계학적 분석을 통해, 커뮤니티의 요구 사항을 충족하기 위해 활동을 맞추어 조정하는 방법에 대한 
아이디어를 얻을 수는 있지만 이는 과정의 일부일 뿐입니다. 커뮤니티는 무엇이 필요한지 WSDOT에 알려야 
합니다. 대체 형식 또는 대체 언어로 된 서면 자료가 필요한 경우나, 공개 회의에 장애인을 참여시키기 위해 특정 
장비가 필요한 경우를 예로 들 수 있습니다. 

교통 서비스 제공: 프로세스 이해
Washington State Department of Transportation에서는 연방 정부 및 주 정부에서 정한 법률, 규정, 규칙, 
기대에 부합하는 교통 계획, 프로젝트, 서비스를 제공합니다. Washington 주 교통 위원회(Washington State 
Transportation Commission, WSTC) 및 WSDOT에서 개발한 장기 계획에 따라 교통 정책이 세워집니다. 

기존 교통 시스템을 운영, 유지, 보존하는 방식으로 시스템을 관리합니다. 또한 요구사항을 파악하고 전략을 
평가하며 솔루션을 개선하며 리소스를 배정하기 위해 업무를 수행합니다. 이러한 접근 방식은 성과 목표에 
대처하는 데 집중하며, 연방 요건과 주 요건을 준수하도록 하고, 공공 투자를 훌륭하게 운영할 수 있도록 합니다. 

이 프로세스의 단계마다 시민들이 참여할 수 있는 다양한 기회가 있습니다. 다음을 포함한 각 단계의 세부 사항은 
이어지는 페이지에 나와 있습니다:

	• 프로세스의 이 단계에서 어떤 조치가 발생하며 어떤 의사 결정을 내리나요?

	• 일반적으로 어떤 도구/활동을 이용하나요?

	• 이 단계에서 제 역할은 무엇인가요? 
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교통 시스템 및 서비스 제공 비즈니스 프로세스

정책 프레임워크 수립
정책 방향에는 법률 제정, 주지사의 지시, 연방 규칙 및 법률, 주에서 개발한 장기 계획이 포함됩니다. 시민은 입법 
의원을 통해 법률 제정에 관여하고, 주지사실을 통해 주지사에게 관여하며, 의회 의원을 통해 연방법 및 연방 
규칙에 관여할 수 있습니다. Washington의 교통 정책을 지도하는 교통 계획으로는 Washington 교통 계획 및 
Washington 주 전략 고속도로 안전 계획인 Target Zero가 있습니다. 

프로세스의 이 단계에서 어떤 조치가 발생하며 어떤 의사 결정을 내리나요?

주 전역 계획은 주의 교통 비전 및 목표를 수립하며, 교통 시스템의 향후 요구 사항을 파악하고, 이러한 목표를 
달성하기 위해 필요한 전략적 방향을 개괄합니다.

일반적으로 어떤 도구/활동을 이용하나요?

	• 공개 대면 회의 및 가상 회의.

	• 웹 페이지.

	• 온라인 오픈 하우스.

	• 폴리오.

	• 이메일.

	• 보도 자료. 

	• 소식지.

	• RTPO 및 MPO 회의.

	• 워크숍.

	• 자문단.

	• 소셜 미디어.

	• 부족 협의.

이 단계에서 제 역할은 무엇인가요?

이 단계에서 커뮤니티 의견은 비전을 세우고 목표를 설정하며 전략적인 방향을 개괄하도록 돕는 데 중요합니다. 
참여할 수 있는 역할에는 설문조사에 참가, 공개 회의 참석, 자문단 또는 운영 위원회 참가, 초안 문서 관련 의견 
제시 등이 있습니다.

다음은 Washington 주에서 만들어진 주 전역 교통 계획 예시 몇 가지입니다:

Washington 교통 계획
https://wstc.wa.gov/wtp/washington-transportation-plan/

https://wsdot.wa.gov/construction-planning/statewide-plans/washington-
transportation-plan

Washington 항공 시스템 
계획

https://wsdot.wa.gov/travel/aviation/aviation-plans-studies/aviation-
planning/washington-aviation-system-plan-wasp

Washington 주 페리 장기 
계획

https://wsdot.wa.gov/travel/washington-state-ferries/about-us/
washington-state-ferries-planning/washington-state-ferries-long-range-
plan

고속도로 시스템 계획 https://wsdot.wa.gov/construction-planning/statewide-plans/highway-
system-plan

https://wsdot.wa.gov/construction-planning/statewide-plans/washington-transportation-plan
https://wsdot.wa.gov/construction-planning/statewide-plans/washington-transportation-plan
https://wsdot.wa.gov/travel/washington-state-ferries/about-us/washington-state-ferries-planning/washington-state-ferries-long-range-plan
https://wsdot.wa.gov/travel/washington-state-ferries/about-us/washington-state-ferries-planning/washington-state-ferries-long-range-plan
https://wsdot.wa.gov/travel/washington-state-ferries/about-us/washington-state-ferries-planning/washington-state-ferries-long-range-plan
https://wsdot.wa.gov/construction-planning/statewide-plans/highway-system-plan
https://wsdot.wa.gov/construction-planning/statewide-plans/highway-system-plan
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전략적 고속도로 안전 
계획: Target Zero

https://wsdot.wa.gov/construction-planning/statewide-plans/strategic-
highway-safety-plan-target-zero

Washington 주 대중교통 
계획

https://wsdot.wa.gov/construction-planning/statewide-plans/public-
transportation-plans

Washington 주 화물 
시스템 계획

https://wsdot.wa.gov/construction-planning/statewide-plans/freight-rail-
plans/freight-system-plan

화물 이동 계획 https://wsdot.wa.gov/construction-planning/statewide-plans/freight-plans

시스템 자산 관리

자산 관리란 도로, 다리, 페리, 기타 시설을 포함한 교통 시스템 및 시설의 운영, 유지관리, 보존을 주로 지칭합니다.

프로세스의 이 단계에서 어떤 조치가 발생하며 어떤 의사 결정을 내리나요?

이 시점에서는 이미 교통 자산이 존재하며 이를 유지, 보존, 운영해야 한다는 점을 알고 있으므로 이 단계에서의 
참여는 다르게 고안됩니다. WSDOT는 정보를 제공하고, 피드백을 받으며, 서비스의 제공 대상인 커뮤니티와의 
지속적인 대화를 유지하기 위해 노력합니다.

일반적으로 어떤 도구/활동을 이용하나요?

	• 정부 또는 준정부 회의.

	• 폴리오/인쇄물/소식지.

	• 텔레비전/라디오.

	• 이메일 및 전화 응대.

	• 보도 자료.

	• 우편물.

	• 여행정보 디스플레이.

	• 오픈 하우스(온라인 또는 대면).

	• 커뮤니티 회의(커뮤니티 리더가 선정).

	• 지역 교통 계획 기구 및/또는 광역 계획 기구
(Regional and/or Metropolitan Planning 
Organization, RTPO/MPO) 회의.

	• 비공식(지인, 친구, 가족 등).

	• 일대일 대화/방문.

	• 웹 페이지 및 소셜 미디어.

	• 휴게소 광고판.

	• 대면 현장 회의.

	• 이동식 가변 정보판.

	• 학교에 정보 제공, 학교를 통한 정보 제공.

	• 서비스 일정 변경.

	• 차량 예약 시스템.

	• 부족 협의.

https://wsdot.wa.gov/construction-planning/statewide-plans/public-transportation-plans
https://wsdot.wa.gov/construction-planning/statewide-plans/public-transportation-plans
https://wsdot.wa.gov/construction-planning/statewide-plans/freight-rail-plans/freight-system-plan
https://wsdot.wa.gov/construction-planning/statewide-plans/freight-rail-plans/freight-system-plan
https://wsdot.wa.gov/construction-planning/statewide-plans/freight-plans
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예시

	• 자산 관리와 관련된 조건은 WSDOT 모바일 앱을 사용하거나, 온라인으로 카메라를 확인하거나, 이동 
시간 표 지판을 보거나, 소셜 미디어에서 팔로우하여 살펴볼 수 있습니다. 소셜 미디어 링크는 WSDOT 
홈페이지 wsdot.wa.gov 하단에 있습니다. 

	• 유지관리 책임 프로세스(Maintenance Accountability Process, MAP)는 유지관리 활동의 결과를 
측정하고 전달하는 도구입니다. 전략 계획, 예산, 유지관리 서비스 제공을 연결하는 도구를 제공합니다. 
연중 한 번 무작위로 선정된 고속도로 구간에 현장 검사가 수행됩니다. WSDOT 업무 결과를 측정하여 
기록하고 MAP 기준과 비교해 제공된 서비스 수준(Level of Service, LOS)을 결정합니다. 다음 주소로 
저희의 웹 사이트에서 도구에 액세스할 수 있습니다: https://wsdot.wa.gov/about/accountability/
maintenance-accountability-process

	• WSDOT 책임 사이트 https://wsdot.wa.gov/about/accountability에서 기관 실적 및 진행 상황, 측정 
방법에 대해 자세히 알아보십시오.

	• 고속도로 유지관리 문제를 보고합니다.

	• WSDOT 고속도로 유지관리(WSDOT Highway Maintenance)에서는 주 고속도로 시스템을 유지하기 
위한 매일의 요구 사항을 감독합니다. 저희의 업무는 고속도로 인프라가 정상적으로 양호하게 작동하며, 
사람들의 안전을 지키고, 물품이 365일 24시간 내내 이동하도록 유지하는 것입니다.

	• 온라인 피드백 양식: https://wsdot.wa.gov/about/contacts/send-us-your-feedback.

이 단계에서 제 역할은 무엇인가요?

위에서 언급한 것처럼 이 단계에서의 활동은 주로 교통 시스템의 운영, 유지관리, 보존과 관련되어 있습니다. 이 
단계에서의 참여는 사람들에게 정보를 제공하고, 예상되는 활동의 영향에 대해 의견을 제시하는 것으로 구성된 
경우가 많습니다.

요구사항 파악 및 대체 전략 평가 

이 단계에서 WSDOT는 지방 파트너, 이해관계자, 커뮤니티와 협력하여 교통 시스템의 성능을 평가하고 추가 
요구 사항을 파악하며 요구 사항의 우선 순위를 결정합니다. 그런 다음 파악한 요구 사항을 해결하기 위한 전략을 
검토합니다.

프로세스의 이 단계에서 어떤 조치가 발생하며 어떤 의사 결정을 내리는가?

WSDOT가 교통망 요구 사항을 파악하고 이러한 요구 사항을 해결하기 위한 전략을 평가하는 과정에서, 주 
정부와 지방 정부 모두에 참여할 수 있는 기회가 있습니다. WSDOT 지역 계획실에서 참여하는 것도 좋고, 
광역 계획 기구(metropolitan planning organization, MPO), 지역 교통 계획 기구(regional transportation 
planning organization, RTPO), 부족 계획 기구, 지방 정부에서 마련한 회의 등 지방 회의에 참석할 수도 
있습니다. WSDOT는 해당하는 경우나 요청이 있는 경우에 다른 공통 이해 그룹에 접촉합니다. WSDOT에서 
접촉할 수 있는 그룹의 예로는 커뮤니티 그룹, 주택 소유자 협회, 대중교통 제공자, 노인 단체, 자전거 및 보행자 
단체, 환경 단체, 비즈니스 조직, 상공회의소, 학구, 인근 조직 등이 있습니다. MPO, RTPO, WSDOT 지역 연락 
정보는 https://wsdot.wa.gov/engineering-standards/planning-guidance/tribal-regional-planning에서 
확인하실 수 있습니다. 
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이 단계에서 제 역할은 무엇인가요?

이 단계에서 참여할 수 있는 기회는 교통 시스템 요구 사항 및 관련 목표에 대해 의견을 제시하고, 제안하며, 우려 
사항을 표현하고, 최신정보를 유지하며, 개념 전략에 의견을 제시하는 것입니다.

솔루션 개선 및 리소스 배정

프로세스의 이 단계에서 어떤 조치가 발생하며 어떤 의사 결정을 내리나요?

WSDOT에서 솔루션을 개선하고 리소스를 배정하는 이 과정에서는 이전에 이루어진 단계를 이해하는 것이 
중요합니다. 이러한 단계에서 이미 계획, 프로젝트, 서비스 요구 사항을 확립했으며 요구 사항을 충족하기 위한 
대체 전략을 검토했습니다. 솔루션 설계 요소에 중점을 두고, 가용 리소스에서 "투자 대비 높은 가치"를 최대한 
뽑아내는 데 중점을 두어 참여할 수 있습니다. 

일반적으로 어떤 도구/활동을 이용하나요?

	• 포커스 그룹.

	• 웹 페이지.

	• 소셜 미디어.

	• 오픈 하우스(온라인, 대면, 하이브리드).

	• 이해관계자 그룹 회의.

	• 지방 단체를 대상으로 한 프레젠테이션(커뮤니티 
리더가 청중 선정).

	• 설문조사.

	• 폴리오.

	• 이메일.

	• 보도 자료/신문.

	• 우편물.

	• 소식지.

	• 디스플레이/키오스크/설명회.

	• 기존 커뮤니티 회의.

	• 부족 협의.

일반적으로 어떤 도구/활동을 이용하나요?

	• 이해관계자 및 집행 위원회.

	• 대면, 온라인, 하이브리드 오픈 하우스.

	• 지방 단체를 대상으로 한 프레젠테이션(커뮤니티 
리더가 청중 선정).

	• 소셜 미디어를 통한 설문조사(Facebook, 
Twitter, SurveyMonkey).

	• 소규모 세션이 있는 공개 회의.

	• 웹 페이지.

	• 폴리오.

	• 이메일.

	• 보도 자료.

	• 소식지.

	• RTPO/MPO.

	• 워크숍.

	• 부족 협의.
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예시: 주 전역 교통 개선 프로그램을 위한 커뮤니티 참여 및 부족 협의 절차
주 전역 교통 개선 프로그램(Statewide Transportation Improvement Program, STIP)은 우선순위 그룹 복합 
교통 프로젝트로, 한정된 예산 내에서 4년에 걸쳐 이루어집니다. STIP는 연방 정부에서 요구하며 승인합니다.

이 프로젝트에서는 부족, 지방, 지역, 주 차원의 계획 및 프로그램 조성 프로세스를 이용해 우선 순위를 결정했으며 
주 교통망을 보존하고 개선하기 위한 방법을 대표합니다. 

Federal Highway Administration 및 Federal Transit Administration는 STIP에 포함되어 승인을 받은 
프로젝트에만 연방 기금을 사용하도록 허가합니다. 

지방 기관에서는 6년 교통 프로그램을 개발하고 채택해야 하며, 개발 과정에서 최소 한 번의 공청회를 실시해야 
합니다. 지방 기관은 해당 사항에 따라 광역 계획 또는 지역 교통 계획 기구, 리드 카운티 기관을 통해 지방 교통 
개선 프로젝트와 주 교통 개선 프로젝트 모두에 프로젝트를 포함시키기 위해 노력합니다. 기관이 선정을 받기 
위해 교통 개선 프로그램(Transportation Improvement Program, TIP)에 프로젝트를 제출하는 경우 반드시 
시민 참여를 실시해야 합니다. (참고: 주지사실과 주 의회에서는 2년 주기 예산 개발 및 승인 프로세스의 모든 
단계에서 시민 참여를 모색합니다.) 

부족 국가에서는 연방 법률에 따라 장기 교통 계획을 개발해야 합니다. 또한, 부족 교통 프로그램에서 자금을 
지원하며 향후 3년~5년 내에 건설이 예정된 프로젝트를 모두 포함하는 부족 교통 개선 프로그램도 개발해야 
합니다. 부족 교통 개선 프로그램(Tribal Transportation Improvement Program, TTIP)에는 기타 연방, 주, 
카운티, 지방 자치 교통 프로젝트도 포함될 수 있습니다. 

Bureau of Indian Affairs, 연방 도로청(Federal Highway Administration, FHWA) 또는 부족 국가에서 장기 
계획을 개발할 때는 시민을 참여시켜야 합니다. 부족 국가는 TTIP 초안이 완성되었을 때 지방 신문이나 부족 
신문에 공고를 게시하여 시민 참여를 실시해야 합니다. 지방 공공 신문이 없는 경우 인디언 사무국(Bureau of 
Indian Affairs, BIA) 또는 부족 국가는 지방에서 허용되는 관행에 따라 공고를 게시할 수 있습니다. 

TTIP는 부족 정부의 승인을 받은 후 BIA 또는 FHWA로 전달됩니다. FHWA에서 승인한 TTIP 사본이 부족 
국가 및 BIA로 다시 전달됩니다(FHWA는 승인된 TTIP를 매년 하나의 문서로 취합합니다). 부족 프로젝트는 
STIP 웹 사이트 https://wsdot. wa.gov/business-wsdot/support-local-programs/delivering-your-project/
statewide-transportation-improvement-program-stip에 게시됩니다. 

광역 지역에서 광역 계획 기구는 연방 정부에서 요구하는 광역 교통 계획(Metropolitan Transportation 
Plan, MTP) 및 광역 교통 개선 프로그램(Metropolitan Transportation Improvement Program, MTIP)을 
개발합니다. MTP는 MPO 계획 지역 경계 내에 있는 주 고속도로, 카운티 도로, 일반 도로, 부족 도로에 대한 20년 
교통 계획입니다. 

대기질 미달 및 유지관리 지역에서는 최소 4년마다, 기타 지역에서는 최소 5년마다 MTP를 업데이트해야 합니다. 
MPO의 시민 참여 프로세스에 따라 커뮤니티 참여가 요구됩니다. MPO의 승인을 받은 MTP는 정보 제공 
목적으로 주지사, Federal Highway Administration, Federal Transit Administration에 제출됩니다. 

MTIP는 MTP에 부합하는 4년 기간의 우선 순위 교통 프로젝트 목록입니다. 프로젝트가 MTIP에 포함되기 전에, 
광역 계획 기구의 시민 참여 프로세스에 명시된 바에 따라 프로젝트를 검토하고 의견을 제시할 수 있는 기회가 
커뮤니티에 제공됩니다. MTIP에는 부족, 도시, 카운티, 주, 대중교통 제공자가 제출했으며 연방에서 자금을 
지원하고 지역적으로 중요한 프로젝트가 모두 포함됩니다. MTIP의 프로젝트 목록은 MPO 및 교통부 장관의 
승인을 받습니다. (참고: MPO는 STIP에 포함시키기 위해 MTIP에 대한 월별 업데이트를 제출할 수 있지만, 
필수는 아닙니다. 이는 교통 개선 프로그램(Transportation Improvement Program, TIP) 개정이라고 알려져 
있습니다.)  
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지역 교통 계획 기구는 카운티 또는 인접 카운티 내 지방 정부로 구성되어 주에서 자금을 지원받는 자발적 
단체이며, 도시, 카운티, WSDOT, 부족, 항구, 교통 서비스 제공자, 민간 고용주, 기구 경계 내에 위치한 기타 
구성원으로 이루어져 있습니다. 지방 및 지역의 교통 계획을 조정하고, 해당하는 지역 교통 계획 및 6년 지역 교통 
개선 프로그램을 개발하기 위해 Washington 주의 1990년 성장관리법(Growth Management Act)에 따라 
RTPO가 승인되었습니다. RTPO는 도시 지역과 농촌 지역을 모두 다룰 수 있습니다. 

리드 카운티 기관, 농촌 도시, 부족, 대중교통 제공자, 주는 연방 정부의 자금을 지원받고 지역적으로 중요한 
프로젝트를 STIP 또는 RTPO에 포함시키기 위해 합의된 절차에 따라 WSDOT에 직접 제출할 수 있습니다. 
프로젝트가 지역 교통 개선 프로그램(Regional Transportation Improvement Program, RTIP) 목록에 
포함되기 전에, RTPO의 시민 참여 프로세스에 따라 프로젝트 목록을 검토하고 의견을 제시할 수 있는 기회를 
커뮤니티가 제공됩니다. 

WSDOT는 지역 교통 계획(Regional Transportation Plan, RTP) 및 RTIP가 주 법률에 부합하도록 하며, 
부합하는 경우 WSDOT에서는 RTIP의 첫 4년을 변경 없이 STIP에 포함시킵니다. (참고: RTPO는 STIP에 
포함시키기 위해 월별 RTIP 프로젝트 업데이트를 제출할 수 있지만, 필수는 아닙니다.) 

WSDOT에서는 STIP 프로세스 전반에 걸쳐 커뮤니티 참여를 장려합니다. https://wsdot.wa.gov/business-
wsdot/support-local-programs/delivering-your-project/statewide-transportation-improvement-
program-stip.

이 단계에서 제 역할은 무엇인가요?

다음과 같이 참여하실 수 있습니다: 

	• 기술 검토를 지원하기 위해 정보를 제공합니다.

	• 초안 계획에 의견을 제시합니다. 

	• 최신정보를 유지합니다. 

다음과 같은 기회가 제공될 수 있습니다: 

	• 지방 단체에 참여합니다. 

	• 이해관계자 또는 커뮤니티 회의에 참여합니다. 

	• 오픈 하우스에 참석합니다. 

최신정보를 유지하고 피드백을 제공하려면 WSDOT 웹 사이트나 소셜 미디어 플랫폼에 방문하십시오. WSDOT 
본부 또는 지역 사무실에서 참여하는 데 도움을 드릴 수 있습니다. https://wsdot.wa.gov/about/contacts/
offices-regions에서 연락처 정보를 확인할 수 있습니다. 
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자금이 제공되는 솔루션 개발

프로세스의 이 단계에서 어떤 조치가 발생하며 어떤 의사 결정을 내리나요?

서비스 제공 프로세스의 이 시기에는 이미 요구 사항을 확립했고, 대체 전략을 고려했으며, 솔루션을 파악했고, 
리소스 배정을 마쳤습니다. 이 시점에서의 참여는 프로젝트에서 건설을 시작할 때 예상되는 사항에 대해 알아보거나 
솔루션 설계 요소에 대한 의사 결정에 영향을 주는 경우가 많습니다.

일반적으로 어떤 도구/활동을 이용하나요?

	• 포커스 그룹.

	• 웹 페이지.

	• 소셜 미디어.

	• 온라인, 대면, 하이브리드 오픈 하우스.

	• 시의회 회의.

	• 이해관계자 그룹 회의.

	• 지방 커뮤니티를 대상으로 한 프레젠테이션(커뮤니티 리더가 청중 선정).

	• 폴리오.

	• 이메일.

	• 보도 자료.

	• 소식지.

	• 우편물.

	• 여행정보 디스플레이.

	• 샤레트 및 워크숍.

	• 부족 협의.

이 단계에서 제 역할은 무엇인가요?

이 단계에서 WSDOT는 파트너 및 커뮤니티 구성원과 협력하여 프로젝트에서 건설을 시작할 때 예상되는 사항에 
대한 정보를 제공하고 제안된 설계에 대해 의견을 받습니다. 이 단계에서 성공의 핵심은 현재 어떤 프로세스 
단계에 해당하는지 명확히 아는 것입니다. 이 시기에는 이미 대안을 살펴보고 솔루션을 개선했으며 리소스 배정을 
마쳤습니다. 

이 단계에서는 WSDOT 지역(https://wsdot.wa.gov/about/contacts/offices-regions)을 통해 참여가 이루어지는 
경우가 많습니다. WSDOT 개발 서비스(https://wsdot.wa.gov/business-wsdot/highway-access-requests-
training/development-services)에 문의할 수도 있습니다.
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솔루션 구현

프로세스의 이 단계에서 어떤 조치가 발생하며 어떤 의사 결정을 내리나요?

솔루션이 이 단계까지 오면, 참여를 통해 교통 정책을 조성하고, 요구 사항을 파악하며, 대체 전략을 평가하고, 
솔루션을 개선하며, 리소스를 배정하고, 자금을 제공받는 솔루션 개발이 이루어진 상태입니다. 이전 단계에서의 
참여로 이 단계에서의 성공이 마련됩니다.

솔루션이 이미 모든 개발 단계를 거쳤으므로, 이 단계에서는 이전 프로세스 및 참여로 만들어진 전략을 구현하는 
것이 중점입니다. 이 단계에서는 솔루션 구현이 미치는 영향 관련 정보를 공유하는 것으로 참여가 대부분 
이루어집니다. 

일반적으로 어떤 도구/활동을 이용하나요?

	• 인쇄물, 라디오 및 텔레비전 소식.

	• 웹 페이지.

	• 소셜 미디어.

	• 우편물.

	• 전단지.

	• 방문 상호작용/일대일 대화.

	• 폴리오.

	• 신문 삽입 광고물.

	• 키오스크.

	• 설명회.

	• 온라인, 대면, 하이브리드 오픈 하우스.

	• 지방 및 커뮤니티 회의(커뮤니티 리더가 청중 선정).

	• RTPO 및 MPO 회의.

	• 워크숍.

	• 부족 협의.

이 단계에서 제 역할은 무엇인가요?

이 단계에서의 참여 과정은 미리 정보를 받고 작업 진행에 따른 정보를 받는 것이 이상적입니다. 건설 결과가 
성공적이려면 상호작용이 요구되며 필수적입니다. 여러 시기에 걸친 복잡한 프로젝트에서 예상치 못한 커뮤니티 
요구 사항 및 수요를 충족하거나 완화하려면 자문과 협업이 필수입니다.

프로젝트별 정보는 WSDOT 웹 사이트에서 확인할 수 있습니다. 

	• 카운티별 프로젝트: www.wsdot.wa.gov/. 

	• 프로젝트 검색: https://wsdot.wa.gov/construction-planning/search-projects. 

	• 연구 검색: https://wsdot.wa.gov/construction-planning/search-studies.

www.wsdot.wa.gov/projects
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	• 지방 프로젝트: https://wsdot.wa.gov/business-wsdot/support-local-programs/find-local-
project. 방문 상호작용/일대일 대화.

	• 폴리오.

	• 신문 삽입 광고물.

	• 키오스크.

	• 설명회.

	• 온라인, 대면, 하이브리드 오픈 하우스.

	• 지방 및 커뮤니티 회의(커뮤니티 리더가 청중 선정).

	• RTPO 및 MPO 회의.

	• 워크숍.

	• 부족 협의.


