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Diéu ié

khoan va diéu

PHIEN BAN 12

kién danh cho chu tai khoan

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN NAY CAU THANH THOA THUAN KHACH HANG Good To Go! (THOA THUAN) cUA WASHINGTON STATE DEPARTMENT OF
TRANSPORTATION (WSDOT). KHONG CO NOI DUNG NAO TRONG THOA THUAN NAY MIEN CHO QUY VI, KHACH HANG, KHOI CAC HINH PHAT NEU KHONG TUAN
THU PIEU LUAT VA QUY DINH CUA TIEU BANG WASHINGTON.

Théng qua viéc md tai khoan Good To Go!, quy vi
dong y véi cac diéu khoan va diéu kién sau day:

1.0 Phi cau dudng va Phuang thirc thanh toan

1.1S&r dung Tai khoan

Quy vi c6 thé dung tai khoan Good To Go! dé thanh

toan phi cau dudng bang vé Good To Go!hodc bdng

hinh thitc Tra Theo Bién S6 Xe néu c6 thé.

1.2 Cac khoan phi

Phi cau dugng c6 thé thay d6i tly theo phuong thirc

thanh toan va theo mot hoac nhiéu yéu t6 sau day:

1. SO lugng truc xe nhan dién dudgc;

2. Ngay va gid di chuyén;

3. Tram thu phi tinh phi

4. Xe c6 dap Ung dinh nghia vé xe ghép hay khéng
va/hodc;

5. Xe c6 dugc dan vé Good To Go! dung cach
hay khéng.

1.3 Khong du tién

Néu sb du trong tai khoan clia quy vi la &m va phi

dudgc tinh theo phuaong thirc Tra Phi Qua Thu, hda don

sé dudc gop vao bang ké hang thang gui dén dia chi
chinh cla chu tai khoan Good To Go! da luu trong ho
s6. Néu phi dudng bd van chua dugc thanh toan, cht
phuang tién da dang j(y s€ nhan dugc Thong Bao Phat

Dan Su. Quy vi ¢ thé bj tinh thém phi va tién phat

can ¢ vao cac diéu kién sau:

1. Néu quy vi chon phu’o’ng thirc thanh toan Tra
Trudc dé nap tién vao tai khoan Good To Go!
va khdng c6 du tién dé tra phi dudng b, quy
vi s€ bi tinh theo mdc phi Tra Phi Qua Thu.

2. N&u quy vi st dung hinh thirc Tra Theo Mdtc SU
Dung va khong thanh toan dugc bang hinh thirc
da chon, quy vi s€ bi tinh theo mUc phi Tra Phi
Qua Thu. Vui long thudng xuyén xem lai bang ké
hang thang va thong tin tai khoan dé tranh phai
tra thém phi hodc tién phat.

2.0 Thong tin Tai khoan

2.1Ly Lich Trong Sach

DE dam bao tai khoan cd ly lich trong sach, quy vi can:

1. Duy tri s6 du duong néu phuang thic thanh
toan cua tai khoan la Tra Trudc;

2. Cap nhat phuaong thirc thanh toan thudng xuyén;

3. Cung cdp thong tin lién lac, dia chi gui thu,
email va s dién thoai mdi nhat cho ca chuang
trinh Good To Go! va Department of Licensing
vi chuang trinh Good To Go! hoat dong riéng
biét vdi Department of Licensing;

4. Cung cap thong tin m&i nhat vé xe cla quy vi,
bao gom nam san xuét, hang, mau xe, bién s6
xe va so vé, dong thdi;

5. Xem xét bang ké tai khoan va théng tin tai
khoan thuGng xuyén dé dam bao moi thong tin
luén dugc cap nhat.

2.2 Pong Tai Khoan

Quy vi c6 thé yéu cau déng tai khoan. Sau khi thanh
toan hét cac khoan phi cau duGng, 1& phi va/hodc phi
phat dan su' con thi€u, quy vi sé dugc hoan trd moi
khodn du con lai trong tai khoan.

2.3Hoan Tién

Tién hoan sé dudc tra vé qua phuaong thirc thanh
toan ban dau néu cé thé va dudc x{r ly trong vong 30
ngay tinh t&r ngay quy vi yéu cau. Cac tai khoan chua
dang ky khong du diéu kién dugc hoan tién.

3.0 Phuong Thirc Thanh Toan
3.1Phucng Thirc Thanh Toan Tu Pong

C6 hai phuang thic thanh toan cho khach hang mudn

thanh toan phi duGng b tu dong:

1. Pre-paid (Tra trudc)
Quy vi tra trudc tdi thi€u 30 db khi md tai khoan
dé thanh toan cho cac khoan phi cdu dudng trong
tuong lai va gia cla loai vé ma quy vi mudn mua.
Khi s6 du trong tai khoan con it, tai khoan sé tu
dong nap tién théng qua phuong thifc thanh toan
uu tién cla quy vi. Hodc quy vi c6 thé chon
nhitng ngay cu thé trong thang dé nap tién vao
tai khoan qua séc dién tr. Vui long dam bao chon
sd tién nap di dé thanh toan theo mdic phat sinh
phi cdu dudng cta quy vi trong thdi han thanh
toan dé& tranh bj tinh phi theo hinh thic Tra Phi
Qua Thu. N&u can, quy vi cé thé tu’ nap tién vao
tai khoan trong thdi han nap tién.

2. Tra Theo MUc SUr Dung
Khéng yéu cau s6 du tra trude. Sau khi quy vi di
dudGng, phi cau dudng sé dugc ty dong tinh vao
thé tin dung cla quy vi hai lan mot thang. Hay
dam bao cung cap phuong thic thanh toan mdi
nh&t dé& tranh phi Tra Phi Qua Thu.

3.2Nap Tién Vao Tai Khoan

S tién t6i thi€u bat budc dé nap tién tu’ dong 1a 30

do. Ty theo mutc phat sinh phi cau dudng

ma quy vi c6 th& chon mdc thanh toan tu’ dong cao

hon. Néu chon thanh toan ty dong, quy vi dong y vdi

cac diéu sau:

1. Loai hinh thanh toan
Quy vi s€ cho phép va cung cdp théng tin can
thiét dé thiét Iap thanh toan tu dong bang thé
tin dung, thé ghi ng hodc séc dién t&r Trung tam
thanh toan ty dong (Automated Clearing House,
ACH).

2. Thanh Toan Bj TU Chdi
Néu 6 chirc tai chinh ctia quy vi tir chdi thanh
toan, tai khoan clia quy vi ¢6 thé& chuyén sang
phu‘dng thirc nap tién th cong. Quy vi cé thé
cap nhét thong tin thanh toan truc tuyén dé
thiét 13p lai ché dd thanh toan ty dong.

3. BOi hoan va tur chi thanh toan Néu trung tam
dich vu khéach hang nhan dugc qua nhiéu théng
bao vé mét tranh chap ddi véi thé tin dung hay
séc dién tir (ACH) dan dén boi hoan (thu hoi
khoan thanh toan) hodc giao dich thanh toan
khéng dugc thuc hién, chu tai khodn c6 thé phai
nap tién vao tai khoan bang tién da dugc chiing
nhan hodc tién mat cho céc giao dich trong

tuang lai. Néu quy vi c6 khi€u nai vé phi cau
dudng thdng qua phudng thic thanh toan clia
minh, quy vi van phai thanh toan cac khoan phi
nay. Céach duy nhat dé khiéu nai phf cau dudng la
lam theo quy trinh khi€u nai clia Good To Go! néu
trong phan 4.0.

4. Khong DU Tién (Non-sufficient Funds, NSF)
Néu ngan hang tra lai séc do khong du tién, tai
khodn cla quy vi s& bi trlr mt khoan phi NSF la
30 d6. Chu tai khoan c6 thé can nap tién vao tai
khoan bang tién d& dugc chiing nhan hodc tién
mat cho céc giao dich trong tuong lai.

3.3 Nap Tién Vao Tai Khoan béng Cach Thii Cong

Néu chon thanh toan theo cach thu céng, quy vi dong y

vdi cac diéu sau:

1. Loai hinh thanh toan
Quy Vi c6 thé str dung thé tin dung hodc thé ghi
ng, séc dién tir (ACH), séc, Iénh chuyén tién hodc
tién mat. Vui long khong gui tién mat qua dudng
buu dién. Trung tam dich vu khach hang cé
quyén tur chéi séc tam thdi.

2. BOi hoan va tlr chdi thanh toan
Néu trung tam dich vu khach hang nhan dugc qua
nhiéu thong bao vé mat tranh chap dai véi theé tin
dung hay séc dién tr (ACH) dan dén bbi hoan (thu
hoi khoan thanh toan) hodc giao dich thanh toan
khong dudc thuc hién, chu tai khoan cé thé phai
nap tién bang ngudn tién dudc ching nhan hodc
tién mdt cho cac giao dich trong tuong lai. Néu
quy vi c6 khi€u nai vé phi cdu dudng thong qua
phuang thirc thanh toan ctia minh, quy vi van phai
thanh toan cac khoan phi nay. Cach duy nhat dé
khi€u nai phi cau duGng la lam theo quy trinh
khiéu nai clia Good To Go! néu trong phan 4.0.

3. Khdng Du Tién (Non-sufficient Funds, NSF)
Néu ngan hang tra lai séc do khong du tién, tai
khoan cla quy vi s€ bi trir mdt khodn phi NSF 1a
30 d6. Chu tai khodn c6 thé can nap tién vao tai
khodn bang tién da dudc chling nhan hodc tién
mat cho cac giao dich trong tucong lai.

4.0 Khiéu Nai

Quy vi c6 thé khiéu nai truc tuyén vé phi cau dudng va
1€ phi ap dung cho tai khoan ctia minh tai www.
MyGoodToGo.com hodc lién hé vdi trung tam dich vu
khach hang Good To Go! trong vong 60 ngay ké tir
ngay giao dich dugc ghi nhan. Néu phi cau dudng hodc
1& phi dugdc g bo hodc diéu chinh, tién sé dugc cong
vao tai khoan cla quy vi.

5.0 Good To Go! Str Dung Vé

Quy Vi c6 thé sir dung vé Good To Go! d& dudc kich
hoat tai bat ky tram thu phi Good To Go! nao.

5.1 Dan Vvé

Quy vi dong y dan, d& 19, kich hoat va st dung vé theo
diing hudng dan. Sau khi dan, khong dugc g6 vé dé
dam bao vé hoat dong ding chu’c nang.

5.2 Bién Lai

Quy vi hiéu va ddng y rang quy vi s& khéng nhan dudc
bién lai cho cac giao dich thé ca nhan nhung quy vi co

Théng Béo Cong Khai theo Myc VI: Chinh sach clia Washington State Department of Transportation (WSDOT) la bao dam d& khang ai bi loai trir khdi viéc tham gia, ti khudc hudng quyén Igi hay bj phan biét d6i x(r
trong bét ky chuang trinh hodc hoat déng nao vi Iy do chiing tdc, mau da hodc ngudn géc quéc gia, nhu dugc quy dinh trong Muc VI cta Dao Iudt Dan quyén ndm 1964. Bat ky ai cho réng quyén Igi theo Muc VI cla
minh b vi pham c6 thé gtri don khiéu nai dén vén phong Office of Equity and Civil Rights (OECR) clia WSDOT. D& hiét thém théng tin vé cac thu tuc khiéu nai theo Muc VI va/hodc thong tin vé nghia vu khong phan
biét di xir clia ching t6i, vui long lién hé Diéu phdi vién Muc VI clia OECR theo s6 (360) 705-7090.

Théng Tin Pao Ludt Ngudi Khuyét Tat Hoa Ky (Americans with Disabilities Act, ADA): Quy vi c6 thé yéu cau cung cép tai liéu nay dusi dang dinh dang khac bang cach glri email dén Office of Equity and Civil Rights
theo dia chi wsdotada@wsdot.wa.gov hodc goi mién phi dén 855-362-4ADA (4232). Ngudi khiém thinh hodc c6 van dé vé thinh luc c6 thé gl yéu cau béng cach goi téi s Tiép am cla Tiéu bang Washington la 711.
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Piéu

Khoan va Diéu Kién danh cho
Chu Tai Khoan

thé xem céc giao dich clia minh bang cach d&ng nhap
vao tai khoan cla quy vi tai www.MyGoodToGo.com.

5.3 Thay vé

Néu quy vi can thay vé mdi vi bat ky Iy do nao, quy
vi s& phai mua vé mdi dé thay Néu trung tam dich
vu khach hang xac dinh vé clia quy vi c6 sai sot, quy
vi s& dugc di vé méi mién phi trong vong ba nam
ké tir ngay mua. Néu vé clia quy vi bi that lac hodc
danh cép, quy vi phai 1&p tlc thdng bao cho trung
tam dich vu khach hang vi quy vi s€ phai chiu trach
nhiém cho moi khoan phi phat sinh dén khi trung
tdm nhan dugc thong bao.

5.4 Vé Cho M6 To

Vé cho mé t6 chi dugc st dung trén xe mo t6. Néu
dan va str dung vé cho mo té trén phuang tién khac
khong phai mo to thi vé dé sé bi vo hiéu hda va/hodc
quy vi s€ bi phat vi tr6n phi cau dudng theo quy dinh
tai BO luat stra ddi cua bang Washington (Revised
Code of Washington, RCW) RCW 46.61.690.

6.0 Hoan Tra vé
6.1 Vé Mua Tir Good To Go!
Quy vi c6 thé hoan tra vé mua truc tiép tir Good To
Go!va nhan lai tién trong vong sau thang ké tr ngay
mua néu dap (ing dudc cac diéu kién sau:
1. Vé khi tra lai phai trong tinh trang méi, chua
st dung va c6 thé ban dugc
2. Vé chua dugc dung & tram thu phi

3. Vé Flex phai dugc tra lai kém theo khda kép va
hop dung néu cé.

4. Vé Bién S8 Xe khi tra lai phai dung trong
hop dung nguyén géc kém moi dung cu ho
trg dan c6 kem lac mua.

6.2 Vé Mua Tir Diém Ban Lé

Quy vi khong thé hoan tré vé mua truc tiép tir diém

ban & cho Good To Go! dé nhan lai tién ma phai

hoan tra cho diém ban Ié theo chinh sach hoan tra
tuong Ung. Néu vé co sai sot, khach hang nén lién hé
vGi Good To Go!.

7.0 Mi&n va Giam Phi

DE dugc gidm hodc mién phi cau duSng tai mot tram
thu phi, tai khoan cla quy vi phai c6 ly lich trong
sach va quy vi phai dap Ung cac yéu cau theo quy
dinh clia Washington State Transportation
Commission. Quy vi cung can dan vé dudc chi dinh
dé dugc glam hodc mién phi (vi du: phal c6 vé Flex
dé dugc mién phi cho xe ghép). Truy cap chinh sach
mién phi hién hanh tai
www.MyGoodToGo.com/EN/learn/toll-roads/carpools.

8.0 Thanh Toan Theo Bién S6 Xe

Néu quy vi khong c6 vé hodc néu tram khong phat
hién dugc vé cla quy vi, hé thdng thu phi bang hinh
anh cua ching t6i s& chup lai anh bién s6 xe clia quy
vi. N&u bién s& xe c6 trong tai khoan clia quy vi, giao
dich s€ dugc x(r Iy theo hinh thirc Thanh Toan Theo
Bién S6 Xe vdi mitc phi thich hdp dugc trlr vao tai
khoan cutia quy vi. Moi giao dich tinh ph| bang hinh
thlrc Thanh Toan Theo Bién S6 Xe s& bi &p murc phi
dinh murc 1a 25 xu.

9.0 Cham Dirt Théa Thuan

Thoa Thuén nay c6 thé bi chdm dut bat ¢ lic ndo
va vi bat ky ly do gi. Néu tai khoan cutia quy vi bi
cham dut, trung tdm dich vu khéach hang sé hoan lai
sG tién con lai sau khi trir di phi cdu dudng, chi phi
va Ié phi ma khéng tinh lai. Tai khoan chua dang ky
sé khéng dugc hoan tién.

10.0 Cchinh Sach Quyén Riéng Tuw
10.1 Stra B8i
Chinh sach quyén riéng tu clia Good To Go! dugc
dang tai tai www. MyGoodToGo.com tuan theo quy
dinh cua ludt ti€u bang va lién bang, dong thdi c6 thé
dugc slra doi bat clr lic nao theo cac yéu cau hién
hanh theo luat dinh.
10.2 Cbéng B6 Thong Tin
Théng tin do trung tdm dich vu khéach hang thu thap
c6 lién quan tdi tai khoan cla quy vi sé khong dugc
cobng bd, ngoai trr nhitng truGng hap sau:
1. Quy vi yéu cau vdi tu cach la chi tai khoan
ca nhan c6 gidy td dinh danh hgp phap.
2. Can thiét dé thu phi cau dudng, I& phi va tién
phat chua thanh toan.
3. Theo yéu cau khac cta phap luat.

11.0 Phi Hanh Chinh

Quy vi c6 thé phai chiu phi hanh chinh trong cac
truGng hgp sau:

11.1 Ké Khai Tai Khoan Hang Thang

Ban gidy clia bang ké hang thang cé thé dudc guri dén
quy vi qua dudng buu dién. Dich vu nay c6 tinh phi in
an va buu phi Ia 50 xu cho moi trang (ph| t6i thiéu la
1,50 d6 cho mdi bang k&). Quy vi cting cd thé truy cap
Bang Ké Hang Thang qua mang hoac qua email ma
khong mat phi.

11.2 Phi In Lai Bang Ké

Quy vi cling cé thé yéu ciu ban gidy cta bang ké
hang thang tai cac trung tam dich vu khach hang
Good To Go!. Phi in lai la 50 xu moi trang (phi t8i
thiéu 13 1,50 d6).

11.3 Thanh Toan Theo Bién S6 Xe

Mi giao dich Thanh Toan Theo Bién S8 Xe sé& bj tinh
phi 25 xu va khoan phi nay trlr vao tai khoan Good
7o Go! clia quy Vi.

11.4 Phi Nop Tré

Quy vi s& phai tra 5 do phi ndp tré cho mdi bang ké
néu khong thanh toan dung han bat ky phi cau dudng
nao.

11.5 Phi Phat Dan Su’

Moi giao dich phi cau dudng chua dugc thanh toan
trong vong 80 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich phi
cau dudng déu du diéu kién chiu phi phat dan su. Phi
phat dan su'1a 40 d6 cho mai giao dich phi cau dudng.
11.6 Phi Khong Hoat Pong Tai Khoan

Néu tai khoan cla quy vi khong hoat dong trong 21
thang lién tuc, tai khoan clia quy vi c6 thé bi dong.
Quy vi cd thé bi tinh 5 do phi do khdng hoat dong va
moi khoan tién con lai sau khi dong tai khoan sé

dugc hoan tra ma khéng tinh 1.

11.7 C6 thé thay déi

Céc mirc phi c6 thé thay d6i. Cac mitc phi hién tai sé

dugc néu trong bang ké tai khoan clia quy vi va tai
www. MyGoodToGo.com.

12.0sira Béi
Trung tam dich vu khach hang co thé thay di hodc stfa
doi Diéu khoan va Diéu kién trong Thda thuan dinh ky.

13.0Trach Nhiém Phap Ly

Viéc khach hang st dung hodc thuc hién vé hodc tai
khodn Good To Go! khong thudc tranh nhiém hodc
nghia vu cia WSDOT va trung tdm dich vu khéch
hang.

14.0Bién Dich va Thong Dich

D& dudc hd trg béng ngdn ngif khac, hay goi téi bd
phan dich vu khach hang theo s6 1-866-936-8246 va
yéu cau bién dich vién mién phi.

Truy cap tai liéu da dich truc tuyén tai
www.wsdot.wa.gov/travel/roads-bridges/toll-
roads-bridges-tunnels/good-go-accounts-
passes#TranslatedDocs va theo yéu cau. D&

yéu cau dich mot tai liéu cu thé, hay lien hé véi

bd phan dich vu khach hang theo sG 1-866-
936-8246.

15.0Tai Khoan Khéng Pang Ky

Thong tin ca nhan la khong bat budc. Tuy nhién, néu
quy vi mudn truy cdp truc tuyén hodc nhan bang ké
hang thang hodc céc cap nhat tai khoan khac mién
phi thi can phai co dia chi email.

Khach hang cé thé md tai khoan khdng dang ky bang
cach gui yéu cau truc tuyén hodc glfi mau don ding
ky qua du‘dng buu dién. Khach hang phai tra truéc 30
d6 phi cau dudng d& ma tai khoan.

Quy vi phai dan vé Good To Go! vao moi phuang tién
da dang ky trong tai khoan khong dang ky.

Khach hang khéng co quyén nhan tién hoan cho tai
khoan khdng dang ky, ngay ca khi tai khoan con s6
du khi dong.

Néu tai khoan khéng dang ky nao khdng c6 du tién d&
tréd phi cau dudng thi s6 du tai khoan sé bj am. Chu
phuang tién da dang ky vdi Department of Licensing
s€ nhan dugc hoa don thu phi qua dudng buu dién
cho moi chuyén di phat sinh phi trong tuang lai.

Khach hang c6 tai khoan khong dang ky khong thé
tham gia chuang trinh mién phat mét lan trir khi tai
khoan dugc chuyén déi thanh tai khoan Good To Go!
tiéu chuan.

16.0Chuong Trinh Khuyén Mai

WSDOT sé xac dinh tiéu chi du diéu kién va han ché
d6i véi cac chuang trinh khuyén mai va co thé chdm
dUt hodc stra d6i cht.rdng trinh khuyén mai bat ky
ltc nao ma khéng can thong bao trude. Quy vi co
thé c6 thé tra lai vé khuy&n mai chua mé va chua
st dung cho WSDOT bat c(r Iic nao, trong do chi
phi sé dugc tinh cho quy vi. Sau khi WSDOT nhén
dudc thé chua mé va chua st dung cta quy vi, néu
chuang trinh khuyén méi p dung hién hanh van
con hiéu luc, quy vi sé ti€p tuc du diéu kién nhan vé
khuy&n méi. Néu chuaong trinh khuyén mai da két
thdc, quy vi sé can phai mua vé.

Théng Béo Cong Khai theo Myc VI: Chinh sach clia Washington State Department of Transportation (WSDOT) la bao dam d& khang ai bi loai trir khdi viéc tham gia, ti khudc hudng quyén Igi hay b phan biét d6i x(r
trong bét ky chuang trinh hodc hoat déng nao vi Iy do chiing tdc, mau da hodc ngudn géc quéc gia, nhu dugc quy dinh trong Muc VI cta Dao Iudt Dan quyén ndm 1964. Bat ky ai cho réng quyén Igi theo Muc VI cla
minh b vi pham c6 thé gtri don khiéu nai dén vén phong Office of Equity and Civil Rights (OECR) clia WSDOT. D& hiét thém théng tin vé cac thu tuc khiéu nai theo Muc VI va/hodc thong tin vé nghia vu khong phan
biét di xir clia ching t6i, vui long lién hé Diéu phdi vién Muc VI clia OECR theo s6 (360) 705-7090.

Théng Tin Pao Ludt Ngudi Khuyét Tat Hoa Ky (Americans with Disabilities Act, ADA): Quy vi c6 thé yéu cau cung cép tai liéu nay dusi dang dinh dang khac bang cach glri email dén Office of Equity and Civil Rights
theo dia chi wsdotada@wsdot.wa.gov hodc goi mién phi dén 855-362-4ADA (4232). Ngudi khiém thinh hodc c6 van dé vé thinh luc c6 thé gl yéu cau béng cach goi téi s Tiép am cla Tiéu bang Washington la 711.
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