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Washington State Department of Transportation N . .
. Phan Chi Danh Cho Co Quan
Tiéu Bang Washington

. % X , . Received / /
Bieéu Mau Khiéu Nai Theo Diéu VI . / /
N&u quy vi cho ring minh bi phan biét d&i xi trong cac hoat dong |[RePOrt ; ;
hodc chOOng trinh cta cO quan vi ching té¢, mau da hoac ngudn Briefing

géc qudc gia cia quy vi (bao gém nOng lyc Tiéng Anh han ché), quy

vi c6 thé dé dOn khi€u nai chinh thic.

HOG&Nng dan: Vui long dién biéu mau dO&i day va gqui dén: Att: Complaints (0 0n khiéu naj), Office
of Equal Opportunity, Washington State Department of Transportation, Box 4734, Olympia WA
98504-7314 hodc guii email dén: oeoecrbcomplaints@wsdot.wa.gov

Tén Quy Vi:

S6 Oién Thoai ctia Quy vi:

Thai gian phu hgp nhat trong ngay dé lién hé véi quy
vi v& dOn khi€u nai nay:

7 gi& sdng — 10 gid sang 10 gi¢ séng — 1 gid chiéu

1gi¢ chiéu -4 gig chiéu 4 gid chiéu—7 gio t6i

Oia chi Email cta quy vi:

Oia chi guithO cla quy vi: (O005ng Ph6/S6 HOp ThO, Thanh Phé Tiéu Bang, M& BOu Chinh)

Tén, dia chi va s6 dién thoai clia (nhtrng) ngOdi bi cdo budc la d& phan biét d6i xir v&i quy vi.

Ngay xay ra sy viéc trong cao budc:

Phan biét d&i x&r do:

O ching Toc O SicToc O Ngudsn G&c Quéc Gia
(bao gdm NOng Luc Tiéng
Anh Han Ché)

kém tai liéu hd trg trong biéu mau nay.

Vui long gidi thich sy viéc da xay ra, ly do quy vi cho rang su viéc da xay ra va cach thrc quy vi bi phan biét
d&ixi. Cho bi€t ngOdi nao cd lién can. Quy vi hdy nhd trinh bay cach thiic ma quy vi cdm thdy ngOdi khac
dOgc ddi xtr khac v&i quy vi. NEu quy vi cb bat ky thdng tin nao khac vé sy viéc da xay ra, vui Iong dinh

VUI LONG HOAN THANH TRANG 2 CUA BIEU MAU NAY

THONG TIN BO SUNG



mailto:oeoecrbcomplaints@wsdot.wa.gov

Quy vi mong mudn bién phép khac phuc nao d&i v8i sy viéc phéan biét d&i xit trong céo budc? Xin IOu y
rang quy trinh nay khéng yéu cau quy vi thanh toan tién phat hodc bdi thOdng tai chinh.

Liét ké b&t ky ngOdi nao khac ma chiing téi can lién hé dé biét thém thong tin nhdm hé trg cho khi€u nai
clia quy vi. Vui long cung cap sé dién thoai, dia chi nha va dia chi email cia ngOgi do, v.v.

Liét ké bat ky cO quan nao khac ma quy vi cing dagiii cung d0n khi€u nai nay dén cho ho:

Chtr Ky: BAT BUO Q) Ngay:




Washington State Department of Transportation

Quy Trinh Khiéu Nai Theo Oiéu VI

Néu quy vi cho rang minh bj phan biét d&i xir vi chiing té.¢c, mau da hodc nguén géc quéc
gia clia minh, quy vi c6 quyén dé dn khi€u nai chinh thirc Ién WSDOT (S& Giao Thong
Van Tai Ti€u Bang Washington) trong vong 180 ngay sau khi xay ra su viéc trong cao budc.

CACHOE OON KHIEU NA|
1. Hoan thanh Biéu Mau Khiéu Nai Theo Oiéu VI, trd I5i tat cd cac cau hdi.

2. Nop dOn khiu nai co cht ky theo chi dan trén bi€u mau. Chiang téi khéng thé chdp
thudn néu quy vi chOa ky vao biéu mau do.

3. Khinh&n dOgc bi€u mau khi€u nai, chiing téi sé xem xét bi€u mau dé dam bao rang
biéu mau da hoan thién. Trong vong 10 ngay lam viéc, ching toi s& glri théng béao da
nhan dOgc bi€u mau. Sau dé, dOn khi€u nai s& dOgc giti dén cO quan tai trg lién
bang théng qua S& Giao Thong Van Tai Tiéu Bang Washington - VOn Phong CO Hoi
Binh O0&ng. CO quan tai trg lién bang chiu trach nhiém ddi vai tat ca cac quyét dinh vé
viéc liéu dOn khi€u nai dOgc chdp thuan (va diéu tra), bi t chdi hay dOgc chuyén
dén mdét cO quan khac.

4. KhicO quan tai trg lién bang quyét dinh chdp thuan, ti chéi, hodc chuyén din khiéu
nai dén moét nOi khac, cO quan nay sé thong bao cho ngOgi dé ddn khi€u nai va cac
cO quan khac (néu phu hgp) vé tinh trang ctia dOn khiéu nai.

Nhng quy trinh nay khéng khO& ¢ tir quyén clia quy vi trong viéc dé dOn khiéu nai chinh
thrc truc ti€p 1én cac cO quan tai trg lién bang hodc tim ki€m c6 véan riéng vé cac khiéu
nai cao budc hanh vi phan biét ddi x. Luat phap lién bang ngdn cdm hanh vi hOm doa
hoac trd diiaduwdi bat ky hinh thirc nao déi véi quy vi.

Nh{ng thi tuc nay bao ham toan bé cac khiéu nai d0gc glri theo Oiéu VI ctia Dao Luat
Dan Quy&n nOm 1964 ban sira ddiva Oao Luat Khoi Khuc Dan Quy&n nOm 1987, lién quan
dén bat ky chOOng trinh, dich vu hodc hoat dong nao thuéc quéan ly cia WSDOT hoac
Washington State Department of Transportation céing nhw nhitng ng&i nhan phu, nha tO
van va nha thau ctia cac c quan nay.
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