Como abrir una cuenta Good To Go!

En linea, vaya a www.MyGoodToGo.com y haga clic en el botén verde “REGISTRESE PARA OBTENER UNA
CUENTA” (SIGN UP FOR AN ACCOUNT).

—

En la pagina siguiente, haga clic en el botén morado “CREAR UNA CUENTA NUEVA” (CREATE A NEW
ACCOUNT).

Create an Online Good To Go! Account

If you already opened an account and need to create a username and password, please click here.

What if | already drove on a toll road or have unpaid toll bills?

“You can still save money by opening an account. However, you must enter your toll bill or statement number and license plate information in the “Pay.
dispute or lower toll bill” box Once you do, click “GO" and on the next page you'll have the option to lower your bill by opening an account. Click here to
open an account if you have an unpaid toll bill

What you'll need to tell us to finish this step-by-step process:

* Vehicle information — Make, model, color, year, and license plate information
* Payment information — A valid credit card, debit card, or checking account information (kank account number & routing number)

Temporary accounts
Just visiting? With a temporary account, you'll have the option to choose a date for your account to close automatically. Learn more about temporary
accounts in our visitor's quide.

[] I'would like to open a temporary account

‘ CREATE ANEW ACCOUNT SETUP ONLINE ACCESS FOR EXISTING ACCOUNT
CONVERT MY TOLL BILL TO AN ACCOUNT CONVERT MY CIVIL PENALTY TO AN ACCOUNT



http://www.mygoodtogo.com/

En la pagina “Acceso a la cuenta” (Account Access)

Elija un nombre de usuario, una contraseia y un PIN de cuatro digitos.

Su nombre de usuario debe tener un minimo de seis caracteres y debe contener solo letras, nUmeros o
ser una direccion de correo electrénico valida.

Su contrasefia debe tener lo siguiente:

e Un minimo de ocho caracteres
e Al menos una letra mayuscula

e Al menos una letra minuscula

e Al menos un nimero (0-9)

Sign Up for an Account

Account Access Customer Info Vehicles Passes How to Pay Review & Pay
Account access Username requirements:
+" Minimum of & characters
Choose a username and password  Contain only letters and numbers. or a valid
email address
Username * Nombre de usuario Password requirements:
+" Minimum of & characters
< Atleast 1 uppercase letier
~ +" Atleast 1 lowercase leffer
Password * Contrasefia - ' _
<" Atleast 1 number (0-3)
< Password must match
Confirm password * Confirmar contrasefia

Create a 4 digit PIN

Verifies your identity for automated phone support
. PIN
Confirm PIN * Confirmar

Una vez que haya elegido un nombre de usuario, una contrasefia y un PIN validos, haga clic en el botdn
“SIGUIENTE” (NEXT) en la parte inferior de la pagina.



En la pagina “Informacion del cliente” (Customer Information)

Ingrese la informacidn adecuada en todos los campos del formulario marcados con un asterisco (*).

Debe ingresar su nombre y apellido, una direccidn de correo electrénico valida y un nimero de teléfono
vdlido. Haga clic en la casilla “Enviarme alertas por mensaje de texto” (Send me text message alerts) si
desea recibir alertas importantes por mensaje de texto.

Nombre Inicial del

segundo nombre

Apellido

Correo
electrénico

Numero de
teléfono




Luego ingrese su direccién postal:

Direccion

Departamento, suite, etc.

Ciudad

Pais Estado Codigo

Es posible que aparezca una ventana emergente en la cual se le pida que confirme su direccidn porque
no coincide con lo que el Servicio Postal de los Estados Unidos (United States Postal Service, USPS)
reconoce como direccién. Simplemente confirme que la direccidn sea correcta.

123 address Ave NE
Seattle, WA 98115-7118

123 address Ave NE
Seattle, WA 98115

Luego haga clic en el botén “SIGUIENTE” (NEXT) en la parte inferior de la pagina.



En la pagina “Vehiculos” (Vehicles)

Ingrese la informacidn de su matricula y no se olvide de seleccionar el tipo de matricula correcto en el
menu desplegable.

Nombre
del
vehiculo

Si tiene una matricula personalizada, no se olvide de hacer clic en la casilla “Esta es una matricula
personalizada” (This is a personalized license plate).



Luego ingrese su numero de matricula y, mediante el siguiente conjunto de menus desplegables, ingrese
la informacién de su vehiculo.

Numero de
placa de
matricula

—



Si la marca y el modelo de su vehiculo no aparecen como opciones en los menus desplegables, haga clic
en la casilla “Este no es un vehiculo de pasajeros” (This is a non-passenger vehicle) y se le permitira
escribir la marca y el modelo en lugar de usar la lista proporcionada.

—

Marca

Después de haber verificado que toda su informacidn es correcta, haga clic en el botén “SIGUIENTE”
(NEXT) en la parte inferior de la pagina.



En la pagina “Pases” (Passes)

Tiene la opcidn de activar un pase que ya posee o de comprar un pase. Cada pase tiene diferentes
ventajas, que son las siguientes:

Un pase Sticker cuesta S5 mds impuestos y es la opcidon mas popular para los conductores que no
necesitan compartir el viaje en los carriles de peaje expreso de la 1-405 o en los carriles para vehiculos
con multiples pasajeros (high occupancy vehicle, HOT) de la SR 167. Le permite pagar un peaje en todas
las carreteras de peaje en Washington.

Un pase Flex cuesta $15 mds impuestos y le permite compartir el viaje de forma gratuita en los carriles
de peaje expreso de la I-405 y en los carriles HOT de la SR 167 cuando hay suficientes personas en su
automovil. También funciona para pagar peajes y le permite pagar un peaje en todas las carreteras de
peaje en Washington cuando no hay suficientes personas para compartir el viaje.



Un pase License Plate cuesta $12 mas impuestos y es una alternativa para los conductores que tienen
parabrisas especiales que bloquean las sefiales entre los pases y el equipo de peaje. Consulte el manual
del propietario si no esta seguro de necesitar este pase, ya que muchos vehiculos con parabrisas
especiales también tienen un lugar especifico en el parabrisas donde puede instalar un pase para que
funcione.

Un pase Motorcycle cuesta $8 mas impuestos. Las motocicletas siempre pueden utilizar los carriles de
peaje expreso de la [-405 y los carriles HOT de la SR 167 de forma gratuita, pero pagaran un peaje
cuando utilicen el puente Tacoma Narrows, el puente SR 520y el tunel SR 99.

Utilice el menu desplegable junto a “Cantidad” (Qty) en cada pase para elegir cuantos de cada tipo desea
comprar.

—

No es necesario comprar ningln pase, pero ahorrard dinero en cada viaje si tiene un pase en su vehiculo.
Sin pase, pagara 25 centavos mas por cada viaje.

Una vez que haya elegido, desplacese hasta la parte inferior de la pagina y haga clic en el botdn
“SIGUIENTE” (NEXT).



En la pagina “Como pagar” (How to pay)
Debe elegir su tipo de cuenta:

Prepago: Pague por adelantado $30 al abrir su cuenta para cubrir peajes futuros. Cuando tenga poco
saldo en la cuenta, se recargard automaticamente mediante su tarjeta de crédito. También puede elegir
dias especificos del mes para recargar la cuenta mediante un cheque electrénico.

Pago por uso: Después de conducir, los peajes se cargan automaticamente a su tarjeta de crédito dos
veces al mes. No se requiere saldo prepago.

Si eligidé Pago por uso, puede presionar “SIGUIENTE” (NEXT) e ir a la pagina “Revisar y pagar” (Review &
Pay).

Si selecciond Prepago, deberd elegir su método de pago (tarjeta de crédito o cheque electrénico).

Con un pago con cheque electrénico de la cdmara de compensacidon automatizada (Automated Clearing
House, ACH), su cuenta se recarga dos veces al mes para mantener un saldo minimo. Si su saldo esta por
debajo de SO antes de la fecha de recarga preestablecida y realiza viajes con peaje, es posible que reciba
una factura de peaje por correo. Si prefiere que su cuenta se recargue antes de que su saldo esté por
debajo de SO, deberd seleccionar la opcidn de tarjeta de crédito.



Puede agregar mas fondos a su cuenta cuando la abra escribiendo un monto en el campo del formulario
gue se muestra a continuacion:

Si eligié Cheque electrdnico, tiene la opcidn de elegir que su cuenta se recargue automdaticamente.

Haga clic en la casilla “Recargar mi cuenta automaticamente” (Refill my account automatically) si desea
que se cobre de su fuente de pago un monto determinado para recargar su cuenta Good To Go! cuando
el saldo esté por debajo de cierto monto. En el campo del formulario directamente debajo de la casilla,
ingrese el monto que desea agregar a su cuenta Good To Go! cada vez. El monto de la recarga no puede
ser inferior a $30.

-

Tiene la opcidn de elegir dos dias al mes en los que se le cobrara automaticamente a su fuente de pago
para recargar su cuenta con el mismo saldo que seleccioné anteriormente.

Una vez que haya elegido, desplacese hasta la parte inferior de la pagina y haga clic en el botén
“SIGUIENTE” (NEXT).



Si eligid Tarjeta de crédito, también puede seleccionar que su cuenta reponga los fondos
automaticamente.

Si hace clic en la casilla “Recargar mi cuenta cada vez que el saldo esté bajo” (Refill my account whenever
the balance gets low), puede elegir cuanto desea agregar a su cuenta cada vez que se recarga (“Cantidad
de recarga” [Refill amount]) y en qué momento desea agregar fondos a su cuenta (“Monto de saldo
bajo” [Low balance amount]). El monto de la recarga no puede ser inferior a $30.

—

Una vez que haya elegido, desplacese hasta la parte inferior de la pagina y haga clic en el botdn
“SIGUIENTE” (NEXT).



En la pagina “Revisar y pagar” (Review & Pay)

Ingrese su informacién de pago.

Si selecciond Tarjeta de crédito como método de pago en la pagina anterior, debera ingresar la
informacion de su tarjeta, la direccién de facturacién y la direccién de envio.

Nombre del titular de la tarjeta

Numero de tarjeta de crédito

Caducidad
(MMAA)

Cddigo de seguridad

Si seleccioné Cheque electrénico como método de pago, deberd ingresar la informacidn de su cuenta

bancaria.

Nombre en la cuenta

Numero de enrutamiento

NuUmero de cuenta

Nombre de la institucion financiera




Luego debe revisar y aceptar los Términos y condiciones, y los Términos y condiciones de ACH. Los
términos y las condiciones estdn disponibles en formato PDF en el sitio web del Departamento de
Transporte del Estado de Washington (Washington State Department of Transportation, WSDOT) en
arabe, chino, coreano, ruso, somali, espafiol y vietnamita. Para aceptar las condiciones, haga clic en la
casilla “Acepto los Términos y condiciones” (I agree to the Terms and Conditions).

-

Después de aceptar las condiciones, debe revisar toda la informacidn de su nueva cuenta en el lado
derecho de la pagina para verificar que su informacién de contrato y la informacién del vehiculo sean
precisas.

Luego haga clic en el botén morado “PAGAR AHORA” (PAY NOW) en la parte inferior de la pagina.

iFelicidades! Ha abierto una cuenta Good To Go!. Se le dirigird a una pégina de confirmacion de la
apertura de la cuenta en la que se incluird un nimero de confirmacién y su identificacién de cliente. Esta
informacidn también se enviard a la direccién de correo electrénico que utilizé al abrir la cuenta.

Si tiene alguna pregunta, tuvo problemas para abrir su cuenta o necesita mas ayuda, llame al servicio de
atencidn al cliente al 1-866-936-8246. Los servicios de traduccion estan disponibles sin costo.


https://wsdot.wa.gov/travel/roads-bridges/toll-roads-bridges-tunnels/good-go-accounts-passes#TranslatedDocs
https://wsdot.wa.gov/travel/roads-bridges/toll-roads-bridges-tunnels/good-go-accounts-passes#TranslatedDocs
https://wsdot.wa.gov/travel/roads-bridges/toll-roads-bridges-tunnels/good-go-accounts-passes#TranslatedDocs



