Good To Go!

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN POl VOI CHU TRUONG MUC

CAC DIEU KHOAN VA BIEU KIEN NAY CAU THANH THOA THUAN KHACH HANG
Good To Go!; CUA WASHINGTON STATE DEPARTMENT OF TRANSPORTATION (WSDOT) (THOA THUAN). KHONG CO NOI DUNG NAO TRONG THOA THUAN NAY
MIEN CHO QUY VI, KHACH HANG, KHOI HINH THU'C PHAT TIEN NEU KHONG TUAN HANH CAC DIEU LUAT VA QUY DINH CUA TIEU BANG WASHINGTON.

Phién Ban 10

Bang viéc mé Trwong Muc Good To Go!, quy vi ddng y vé&i cac didu khoan va didu kién sau:

1.0 Phi Ciu Pwéng va Thanh Toan
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1.2

1.3

Muc Pich Str Dung Trwong Muc

Quy vi c6 thé str dung trwong muc Good To Go! ctia minh dé tra phi
cau dwong thong qua vé Good To Go! hodc phwong thirc Thanh Toan
Theo Bién Sb Xe (Pay By Plate) néu co.

Cac Khoan Phi

Phi cau dwérng c6 thé khac nhau tly theo phwong thirc thanh toan va
mot trong cac yéu té sau:

1) Sé truc xe dweoc xac dinh;

2) Ngay va gi® di chuyén;

3) Tram thu phi noi phat sinh phi

4) Xe cé6 dap tng dinh nghia vé xe di chung hay khéng va/hoic;

5) Xe c6 dworc dan vé Good To Go! dung cach hay khdng.

Khéng B Tién

Néu treong muc clia quy vi xudng téi sb dw am va quy vi dwoc tinh phi
cau dwong theo hinh thire Thanh Toan Qua Thw (Pay By Mail), bang ké
hang thang clia quy vi s& dwoc géi kém mét hoa don vé dia chi dwoc
Iwu trén hé thdng clhia chi trwong muc Good To Go! chinh. Néu quy vi
van tiép tuc chwa thanh toan phi cau dwong, chii sé hivu xe da dang ky
sé& nhan dwoc Thong Bao Phat Dan Sw. Quy vi s& phai nop thém tién
phi va tién phat dwa trén cac diéu kién sau:

1) Néu quy vi lwa chon phwong thirc thanh toan Tra Trwéc dé
nap tién vao treong muc Good To Go! nhwng khéng cé du
tién dé tra mét khoan phi ciu dwong, quy vi sé nhan dwoc
héa don theo mirc phi Thanh Toan Qua Thuw.

2) Néu quy vi diing phwong thirc Str Dung Téi Dau, Thanh Toan
Téi b6 (Pay As You Go) va phwong thire thanh toan quy vi da
chon khéng thanh céng, quy vi sé nhan dwoc héa don theo
murc phi Thanh Toan Qua Thw. Vui long thwéng xuyén xem
lai bang ké hing thang va théng tin trirong muc cia quy vi
dé tranh phai tra thém phi va tién phat.

2.0 Théng Tin Trwong Muc
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2.2

2.3

Lich Str Giao Dich Tét
Dé trwong muc clia quy vi ludn cé lich st giao dich tbt, quy vi phai:

1) Duy tri sé dw dwong néu phwong thirc thanh toan cua
trwong muc la Tra Trwérc;

2) Ludn cap nhat phwong thirc thanh toan cua quy vi;

3) DPam bao thong tin lién lac, dia chi g&i thw, email va sé dién
thoai luén dworc cap nhat véi ca Good To Go! va Department
of Licensing, do Good To Go! la mét thc thé riéng biét véi
Department of Licensing;

4) Pam bao luén cap nhat théng tin phwong tién, bao gém nam,
héng san xuét, mau xe, bién sé xe va sé vé, va;

5) DBinh ky kiém tra bang ké trwong muc ciing théng tin triong
muc dé dam bao tat ca déu cap nhat.

bong Trwong Muc

Quy vj c6 thé yéu cau dong truong muc. Sau khi tat c& cac khoan phi
cau dwong, | phi va/hodc tién phat dan su con thiéu duoc tra hét, moi
s6 dw con lai trong treong muc déu sé dwoc hoan tra.

Tién Hoan Tra

Tién hoan tra sé dwoc tra vé& qua phwong thire thanh toan ban dau khi
c6 thé, v&i didu kién tat ca cac khoan phi cau dwdng, 1& phi va/hodc
tién phat dan sy con thiéu da duoc tra hét. Trwong muc chua dang ky
khong da diéu kién dwoc hoan tra.

3.0 Cac Phwong Thirc Thanh Toan
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Phwong Thirc Thanh Toan Tw BDong

C6 hai phwong thire thanh toan @& nhirng khach hang muédn tra phi cau

dwdng tw ddng lwa chon:

1) Tra Truwéc

Quy vj tra trwéc téi thiéu $30 khi mé trwong muc dé thanh toan
cho céc khoan phi cau dwéng trong twong lai cdng véi chi phi
ctia vé ma quy vi muén mua. Khi sé du trong muc xudng thép,
trwong muc sé duoc tw dong nap tién qua phwong thire thanh
toan wu tién ctia quy vi. Hodc quy vj cling cé thé Iwa chon mot
s6 ngay cu thé trong thang dé nap tién vao trwong muc qua séc
dién tt. Xin lwu y chon mét sé tién nap dd thanh toan cho mic st
dung phi cau dwdng clia quy vi trong khodng thoi gian gitra cac
ngay thanh toan, dé tranh phai tra phi Thanh Toan Qua Thu. Néu
can, quy vi c6 thé tw ndp tién vao trwong muc gitva cac ngay nap.

2) S Dung T&i Bau, Thanh Toan Téi Do
Khoéng yéu cau sé du tra trwéc. Sau khi quy vi di dwdng, phi cu
dwérng sé duoc trlr tw dong vao thé tin dung cda quy vi, hai lan
méi thang. Xin lwu y cap nhat phwong thire thanh toan dé tranh
phai trd phi Thanh Toan Qua Thuw.

3.2 Nap Tién vao Trwong Muc
Sé tién téi thidu bat budc dé nap tién tw dong 1a $30. Tly theo mirc st
dung phi ciu dwdng ma quy vi cé thé chon mirc thanh toan tw déng
cao hon. Néu sép xép dé thanh toan tw dong, quy vi déng y véi nhitng
diéu sau:

1) Loai Thanh Toan
Quy vi s& Gy quy&n va cung cap thong tin can thiét d& xac lap tw
dong thanh toan qua thé tin dung, thé ghi ng hodc séc dién tr
(hé théng thanh toan bu triy tw déng (automated clearing house,
ACH)).

2) Giao Dich Thanh Toan Bi Tw Chéi
Néu tb chirc tai chanh clia quy vi tlr chdi giao dich thanh toan,
treong muc clia quy vi ¢é thé bi ddi sang nap tién thi cong. Quy
vi c6 thé cap nhat thdng tin thanh toan trwc tuyén dé tai xac 1ap
thanh toan tw déng.

3) Bbi hoan va giao dich thanh toan khdng dwoc thwe hién
Néu trung tam dich vy khach hang nhan duoc qua nhiéu théng
bao vé& mét tranh ch&p déi véi thé tin dung hay séc dién tir (ACH)
dan dén bdi hoan (ddo ngwoc giao dich thanh toan) hoéc giao
dich thanh toan khéng dwoc thuc hién, chi treong muc ¢ thé
phai nap tién bang ngudn tién dwoc chirng nhan hodc tién mat
cho céc giao dich trong twong lai. Néu quy vi khiéu nai v& phi
cau dwdng qua phuong thire thanh toan clia minh, quy vi van ¢
trach nhiém phai tra phi ciu duwdng dé. Cach duy nhéat dé khiéu
nai vé& phi cau dwong 1a théng qua quy trinh tranh chdp Good To
Go! nhw dwgc néu trong muc 4.0.

4) Khéng B Tién (non-sufficient funds, NSF)

Né&u ngan hang tra lai séc do khong d tidn, trwong muc cla
quy Vi s& bi triy mot khodn phi khéng du tién a $30. Cha trwong
muc c6 thé phai nap tién vao trwong muc bing ngudn tién dwoc
chirng nhan hoac ti&n mét cho cac giao dich trong twong lai.
3.3 Nap Tién vao Trwong Muc béng Cach Tha Céng
Sé tién téi thiéu bat budc dé nap tién tha cong la $30. Néu sép xép dé
thanh toan tha céng, quy vi ddng y véi nhitng diéu sau:

1) Loai Thanh Toan
Quy vi c6 thé s dung thé tin dung hoac thé ghi no, séc dién t&
(ACH), séc, lénh chuyén tién hoac tién mét. Vui long khong géi
tién mat qua dwong bwu dién. Trung tam dich vu khach hang cé
quyén tir khuéc séc tam thoi.

2) Bbi hoan va giao dich thanh toan khéng dworc thye hién
Néu trung tam dich vu khach hang nhan dwoc qua nhiéu théng
bao vé& mét tranh ché&p déi v&i thé tin dung hay séc dién tir (ACH)
dan dén bdi hoan (d&o ngwoc giao dich thanh toan) hoéc giao
dich thanh toan khéng dwoc thye hién, chd trvong muc co thé
phai nap tién bang ngudn tién dwoc chirng nhan hodc tién mat
cho céc giao dich trong twong lai. Néu quy vi khiéu nai v& phi
cau dwong qua phuong thire thanh toan cGia minh, quy vi van cé
trach nhiém phai tra phi cdu duwdng dé. Cach duy nhét dé khiéu
nai vé& phi cau dwéng 1a théng qua quy trinh tranh chdp Good To
Go! nhw dwgc néu trong muc 4.0.

3) Khéng Da Tién (NSF)

Néu ngan hang tra lai séc do khong du tién, trwong muc cla
quy Vi s& bj triy mot khodn phi khéng du tién la $30. Cha trwong
muc c6 thé phai nap tién vao trwong muc bing ngudn tién dwoc
chirng nhan hoac tién mat cho cac giao dich trong twong lai.

4.0 Khiéu Nai
Quy vi c6 thé khiéu nai truc tuyén vé phi cdu duong va Ié phi dwoc ap dung
cho trwong muc clia quy vi, tai trang www.mygoodtogo.com ho&c béng cach
lién lac v&i trung tam dich vu khach hang Good To Go! trong vong 60 ngay
ké tir ngay giao dich. Néu phi ciu dwdng hoac Ié phi bi x6a hay didu chinh,
trwong muc cua quy vi sé dwoc cong tién.

5.0 Str Dung Vé Good To Go!

Quy vi cq thé st dung vé Qood To Go! da kich hoat cGia minh tai bat c» tram
thu phi cau dwong nao chap nhan Good To Go!.



5.1 Dan Ve
Quy vi déng y vé&i viéc dan, trwng bay, kich hoat va st dung vé nay
theo hwéng dan trén bao bi. Khdng dwoc g& vé sau khi dan dé dam
bao chirc nang clia vé van dap tng mot cach thich hop.

5.2 Bién Nhan
Quy vi hiéu va déng y rdng quy vi s& khong nhan dwoc bién nhan cho
céc giao dich vé don 18, nhwng c6 thé xem giao dich clia quy vi bing
cach dang nhap vao treong muc clia minh tai www.mygoodtogo.com.

5.3 Thay Vé M&i
Néu quy vi can thay vé méi vi bat cv Iy do gi, quy vi c6 thé phai tra phi
thay vé. Néu trung tam dich vu khach hang nhan thay vé clia quy vi co
sai s6t, quy vi sé duoc dbi vé méi mién phi trong vong ba nam ké tir
ngay mua vé. Néu vé bi that lac hodc mat cap, quy vi phai théng bao
ngay cho trung tam dich vu khach hang, vi quy vi la nguoi chiu trach
nhiém cho moi khoan phi phat sinh cho t&i khi ho nhan dwoc thdng
bao.

5.4 Vé Cho Mé6 To
Vé cho m6 t6 chi dwoc st dung trén xe mo t6. Néu dan va st dung
vé cho mo té trén mot phuwong tién khong phai xe mo to, vé do sé
bi v6 hiéu héa va’hodc quy vi phai chiu tién phat trén phi nhw dwoc
dinh nghfa trong Bo Luat Stra Di Washington (Revised Code of
Washington, RCW) 46.61.690.

6.0 Hoan Tra Vé

6.1 Vé Mua Tt Good To Go!
Vé dwoc mua tre tiép tlr Good To Go! dap tng cac didu kién sau day
sé dwoc phép hoan tra va cong tién vao trwong muc trong vong sau
muoi (60) ngay ké tir ngay mua:
1) Vé phai dwoc hoan tra trong diéu kién con méi, chwa st
dung, cé thé ban dwoc
2) Vé chwa tirng dwoc str dung tai tram thu phi ciu dwong
3) Vé Flex phai dwore hoan tra kém theo hop dwng va dung cu
kep hai chét
4) Vé Bién S6 Xe phai dworc tra lai trong hop dwng nguyén géc,
kém chia van tam canh va vit.
6.2 Vé Mua Tl Diém Ban Lé
Vé dwoc mua truc tiép tai diém ban 1é khong dwoc tra vé Good To Go!
dé dwoc cong tién vao trwong muc, ma phai dwoc tra vé diém ban Ié
theo chinh sach trd hang cla ho.

7.0 Mién va Giam Phi

Dé dwoc mién hoac gidm phi cau dwéng tai mot tram thu phi, trvong muc
clia quy vi phai ¢ lich str thanh toan tét va quy vi phai dap (ng cac yéu cau
do Washington State Transportation Commission dat ra. Quy vi cling phai
dan vé dwoc chi dinh dé dwoc gidm hodc mién phi (vi du nhw phai dan Vé
Flex d& dworc mién phi cho xe di chung). Cac chinh sach mién phi hién thoi
dwogc dang tai tai https://www.wsdot.wa.gov/GoodToGo/carpool.htm.

8.0 Thanh Toan Theo Bién Sé Xe

Néu quy vi khdng cé vé hodc tram khdng phat hién dwoc vé ctia quy vi, hé
théng thu phi cau dwdng qua anh ctia ching t6i s& chup lai hinh anh bién sé
xe cta quy vi. Néu bién sé xe do duwoc liét ké trén trwong muc cla quy vi,
giao dich s& dwoc xr ly dwédi phwong thire Thanh Toan Theo Bién Sé Xe véi
s6 tién phi cau dwong thich hop dwoc trir vao treong muc ctia quy vi. M6i
giao dich phi cau dwéng bing phuwong thire Thanh Toan Theo Bién Sé Xe sé
bi &p mtrc phi dinh mirc Thanh Toan Theo Bién Sé Xe la 25 cent.

9.0 Ch4m Dut Théa Thuan

WSDOT c6 thé chdm dirt Théa Thuan nay vao bat ctr Iic nao va vi bat civ ly
do gi, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & tinh trang nglrng hoat déng trwong
muc trong 24 thang lién tiép tré 1én hodc sb dw am. Néu trwong muc cda
quy vi bi chdm dt nhw vay, moi sé du am va/hoac tién phi cau dwéng va 1é
phi con thiéu phai dwoc thanh toan day dd ngay lap tic, néu khong cé thé
bi phat, bi thu no, tuan theo cac quy trinh va thd tuc tb tung cda tiéu bang
Washington. Ngoai ra, néu trwong muc clia quy vi bi chdm diet nhw vay,
trung tdm dich vu khach hang sé hoan lai moi khoan tién con lai trong trwong
muc clia quy vi sau khi da thanh toan hét cac khoan phi cau dweéng, chi phi
va |& phi, va sé tién hoan tra khong kém theo loi tire. Trwong muc chwa
dang ky sé khong dwoc hoan tién.

10.0 Chinh Sach Quyén Riéng Tw

10.1 Tu Chinh
Chinh sach quyén riéng tw ctia Good To Go! phai tuan theo cac yéu
cau trong luat tidu bang va lién bang, déng thdi cé thé dwoc tu chinh

bt ct¥ Itic ndo theo cac yéu cau hién hanh theo luat dinh. Théng bao vé

moi thay déi déi v&i Chinh Sach Quyén Riéng Tw nay sé dwoc géi qua
email, trén bang ké treong muc clia quy vi va/hoac tai Trung Tam Dich
Vu Khach Hang cé dén tiép khach ghé tham. Ngoai ra, théng bao cling
sé€ dwoc dang lén trang MyGoodToGo.com.

10.2 Cung Cép Théng Tin
Thong tin dwoc trung tdm dich vu khach hang thu thap cé lién quan
t&i trrong muc clia quy vi sé khdng duwoc chia sé, trir khi xay ra cac
trwong hop sau:
1) Theo yéu cau chia quy vi, véi tw cach chi trwong muc ca
nhan va cé gidy t& tuy than hop thirc.
2) Khi can dé thu phi cau dwong, Ié phi va tién phat chuwa tra.
3) Cung cép cho co quan cong lwc cho cac muc dich khac, khi
va chi khi yéu ciu dé di kem v&i mot Iénh toa.
4) Néu luat phap cé yéu cau khac.

11.0 Phi Hanh Chanh

Quy vi c6 thé phai chju phi hanh chanh néu xay ra cac truong hop sau:

11.1 Bang Ké Triwong Muc Hiéng Thang
Ban gidy clia bang ké hang thang c6 thé dwoc g&i cho quy vi qua
dwong bwu dién. Phiin 4n va bwu phi 1a 50 cent mdi trang cho dich vu
nay (phi téi thiéu la $1.50 cho méi bang ké). Quy vi cling c6 thé truy
cap Bang Ké Hang Thang qua mang hoic qua email ma khéng mét phi.

11.2 Phi In Lai Bang Ké
Quy vi cing c6 thé yéu cAu cung cap Bang Ké dang ban gidy tai trung
tam dich vu khach hang Good To Go!. Phi in lai la 50 cent méi trang
(phi téi thiéu 1a $1.50)

11.3 Thanh Toan Theo Bién S6 Xe
Phi Thanh Toan Theo Bién Sé Xe la 25 cent cho mdi giao dich sé& duoc
tinh vao giao dich Thanh Toan Theo Bién Sb Xe va dwoc trich ng tiv
trwong muc Good To Go! cua quy vi.

11.4 Phi Nop Tré
Phi $5 s& duoc tinh vao mdi bang k& néu vao ngay téi han van con cé
giao dich phi cau dwéng chwa dwoc thanh toan.

11.5 Phi Phat Dan Sw
Bat ky giao dich phi ciu dwdng nao chua dwoc thanh toan trong vong
80 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich phi cau duwdng déu du diéu kién
chiu phi phat dan su. Phi phat dan sy la $40 trén méi giao dich phi cau
dwong.

11.6 Doéng Trwong Muc
Néu trwong muc clia quy vi khong cé hoat dong trong 24 thang lién tuc
tré 18n va WSDOT da chdm dut Théa Thuan nay nhw dwoc quy dinh
trong Muc 9 cla van kién nay, quy vi sé phai chiu mot khoan phi $5
va moi sé dw con lai sau khi trong muc bi déng sé dwoc hoan lai ma
khéng kém theo lgi tre.

11.7 Thay Déi
Cac mure phi déu co thé thay ddi. Mirc phi hién hanh va thong bao thay
ddi murc phi sé& dwoc dan tai trung tdm dich vu khach hang, dwoc néu
trén bang ké trwong muc cta quy vi va tai trang MyGoodToGo.com.

12.0 Tu Chinh

Trung tam dich vu khach hang cé thé dinh ky thay ddi hoac tu chinh cac diéu
khoan va diéu kién ctia Thda Thuan nay. Trung Tam Dich Vu Khach Hang
6 thé dinh ky thay déi hoac tu chinh cac diéu khoan va diéu kién ctia Théa
Thuan nay. Nhirng thay ddi va tu chinh cho diéu khoan va diéu kién nay sé
dwoc théng bao cho quy vi qua email vé dia chi email dwoc néu trén trwong
muc cla quy vi, néu cé, kém theo bang ké trwong muc, bang cach dang tai
trén trang www.wsdot.gov/GoodToGo,

va niém yét tai Trung Tam Dich Vu Khach Hang.

13.0 Trach Nhiém Phap Ly

Ca WSDOT va trung tam dich vu khach hang déu khaéng cé bat ctr nghia vu
hay trach nhiém phap ly nao trwéc khach hang lién quan dén viéc st dung
hodc thuc hién vé hay trwong muc Good To Go!.

Tiéu D& VI Théng Bao cho Céng Chung Chinh séch cta Washington State Department of Transportation’s (WSDOT) la bao dam réng khong c6 bat ky nguoi nao bj loai trir khéi viéc tham gia, tir khuéc
hwang quyen loi hay b phan biét dbi xt trong bat ky chwong trinh hodc hoat dong nao dugc lién bang tai troy, vi ly do ching toc, mau da hodc nguon goc quéc gia, nhw duoc quy dinh trong Tiéu Pé VI
clia Luat Dan Quyén (C|V|I Rights Act) nam 1964. Bat ky nguoi nao cho rang quyeén duoc bdo vé cia minh theo Tiéu D& VI da bj vi pham déu co thé géi don khiéu nai 1én Office of Equal Opportunity
(OEO) ctia WSDOT. D& biét thém thong tin vé& quy trinh khiéu nai theo Tiéu D& VI va/hoac thdng tin vé& nghia vy khang phan biét déi x, xin lién lac véi Phéi Tri Vien Tiéu D& VI clia OEO theo s6

(360) 705-7082.

Théng Tin Theo Quy Binh cuia Pao Luat Ngwoi Khuyét Tat Hoa Ky (Americans with Disabilities Act, ADA) Tai liéu nay co thé dwoc cung cép & dinh dang thay thé néu quy vi g6i email cho nhém Sy
Vu ADA/Da Dang ctia WSDOT tai wsdotada@wsdot.wa.gov ho&c goi t¢i sb dién thoai mién phi 855-362-4ADA (4232). Nguoi diéc hodc khiém thinh cé thé yéu cau bang céach goi sb Tiép Am Tiéu Bang
Washington la 711.



